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 انتؼهًٛٛخ خلال فتزح  خذيخرٕدح انحظٍٛ فٙ تَظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ دٔر 

 ، دراطخ تطجٛمٛخربئحخ كٕرَٔب

The role of online educational system in improving 

the quality of educational service during Corona 

paramedic, An applied study 

 انظًٛغ ػًبرح طؼٕد د/ ٔفبء ػجذ

 يذرص ثكهٛخ انتزبرح ربيؼخ حهٕاٌ

 يهخض انذراطخ :

ِؼَفش ىٍٚ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِش ٘ٛ  ٌٖ٘ حٌيٍحٓش٘يف 

ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ١لاد و١ٍش حلالظٜخى ؿخِؼش  فظَس ؿخثلش وٍٛٚٔخ ،أػٕخء حٌظؼ١ّ١ٍش 

:اًح وخْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ ٔٛع حٌظؼ١ٍُ )طم١ٍيٞ ،ػٓ رؼي ٚ ًٌه ِٓ هلاي طلي٠ي كٍٛحْ ، 

( ٚ ر١ٓ ٔظخثؾ حٌطلاد )كخٌش حٌطلاد ِٓ حٌٕـخف ٚ حٌَٓٛد (، ٚ ِؼَفش اًح وخٔض 

خ ٠ظؼٍك د) فٛحثي ٕ٘خن حهظلافخص ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ١لاد حٌفَق حلأٍرؼش ف١ّ

طلي٠ي أف٠ً أٔٛحع  رخلإٟخفش اٌٝ، ططز١ك حٌـٛىس فٟ  ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي  ،ِؼٛلخص ( 

حٌظٟ طٔخُ٘ ر٘ىً أف٠ً فٟ طلم١ك ٚ أف٠ً أٔٛحع حٌزَحِؾ ،ٚ حلأىٚحص ، حٌظؼ١ٍُ 

ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ أػٕخء حٌيٍحٓش ػٓ ٠َ١ك ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّظٛلؼش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌطلاد  

ًحص ىلاٌش  ػٓ رؼي ،ٚ رظل١ًٍ حٌٕظخثؾ طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ : لا ٠ٛؿي ػلالش 

ف١ّخ ػيح ِخىس ٚحكيس  ر١ٓ ٔٛع حٌظؼ١ٍُ ٚ ٔظخثؾ ِلٍٜش حٌطلاد فٟ وً حٌّٛحى اكٜخث١ش 

، ٚ أٔٗ لا ٠ٛؿي فَٚلخص ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ آٍحء حٌطلاد طـخٖ فٛحثي ٚ فم٢

ىس فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،وّخ  ٠ؤطٟ حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ فٟ حٌّميِش ِؼٛلخص ططز١ك حٌـٛ

ِٓ ك١غ ليٍطٗ ػٍٝ طلم١ك ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌّظٛلؼش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌطلاد ،أِخ ػٓ 

حلأىٚحص ٚ حٌزَحِؾ حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش، ف١ف٠ً 

 ٚٓٛفض ػٓ غ١َُ٘ .حٌطلاد حٓظويحَ ولاا ِٓ حٌٙخطف حٌ٘وٜٟ ، رَحِؾ ِخ٠ىَ
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، حٌظؼ١ٍُ حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ، حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،حٌظؼ : انكهًبد انًفتبحٛخ

 أٔظّش اىحٍس حٌظؼٍُ حلاٌىظَٟٚٔ، حٌظؼ١ٍُ حٌغ١َ ِظِحِٓ ، حٌظؼ١ٍُ حٌّظِحِٓ ، ، حلإٌىظَٟٚٔ

، حٌظل١ًٍ ِؼٛلخص ، فٛحثي  حٌـٛىس ، ؿخثلش وٍٛٚٔخ ، ،حٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش  حلإٌىظ١َٔٚش

 .حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ ، حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ 

 Abstract: 

This study aimed to identify the role of “online education “in 

improving the level of quality of educational service during the 

Corona pandemic, by applying to students of Home Economics 

college, Helwan university, and study if there is a relationship 

between the type of education (traditional, online) and students 

results in all subjects except one , and identify if there is a 

significant difference among the students from all levels 

regarding the (benefits, and the quality barriers) in the online 

education, and identify the best type of (education, tools and 

programs) which has a positive effect in improving the level of 

quality of the service .and this study concluded that there is no 

relationship between the type of education and the students 

results, and there is no significant difference among all students 

from all levels according to the benefits and the problems of 

implementing quality in online education system, and the 

students prefer the mix between the two types of education 

systems (traditional and online ) because it can achieve  the high 

levels of quality that was excepted, and they also prefer using 

mobiles and Microsoft teams than other tools during learning 

through the online education system. 
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Key words: Traditional education, Online education, Hybrid 

education, Electronic education, A synchronous education, 

Simultaneous education, Corona paramedic, E-learning 

management systems, E- Learning platforms, Quality, Problems , 

Benefits. One way ANOVA, Exploratory factor analysis,   

 انًمذيخ : -1

حٛزلض حٌلخؿش اٌٝ حٌظغ١١َ فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص ٚ هخٛش فٟ  ِـخي حٌظؼ١ٍُ ٍَٟٚس 

ٚ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش ٍِلش ٌّٛحوزش حٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  ح٠ٌَٔؼش ، 

ٚ ِخ طَطذ ػ١ٍٙخ ِٓ اغلاق  ِظطٍزخص ؿخثلش وٍٛٚٔخ حٌلخ١ٌش ف ِغ ٌٍظى١ٚ حٌّميِش 

ٚ حٌظلٛي  ِٓ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ اٌٝ ٌٍّيحٍّ ٚ حٌـخِؼخص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ 

فٕٙخن   ،  ٌٌٖٙ ٌـخثلش مي طؼيىص حلآظـخرخص حٌّوظٍفش ف ٌٌٌه ، ٚٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي 

ٚ ، ٚ ٕ٘خن ِٓ ٚحؿٗ ٛؼٛرخص وزَٜ رؼٞ ِٓ حٌيٚي ٌُ ٠٘ىً ًٌه ٌي٠ٙخ أىٔٝ ِ٘ىٍش 

 ُ ٌظٍه  حلإِىخ١ٔخص ٚ ٌؼيَ حِظلاوٙحٌظؼ١ٍُ  ًٌه حٌٕٛع ِٓ  شػظ١خىػٍٝ ِّخٍٓحلاٌؼيَ ًٌه 

، ٚ ٌٌٌه طلَٙ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌّؼَفش ِخ ٟ٘ طئٍ٘ٙخ ٌّّخٍٓظٗ حٌّئ٘لاص حٌظٟ أٚ 

ِغ طمي٠ُ حِؼٍش ٌزؼٞ حٌلٍٛي  ظٟ طئػَ ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش ، حٌ ٌٖ٘ حٌّؼٛلخص

 ٌى١ف١ش حٌظٜيٞ ٌٙخ.

 الإطبر انُظز٘ )يزارؼخ الأدثٛبد انخبطخ ثبنجحج (: -2

 ( :covid19, who.int)ٍِٕ٘ٛحص ِٕظّش حٌٜلش حٌؼخ١ٌّش ،  :19يزع كٕفٛذ  2-1

ِي٠ٕش ٚ٘خْ ٘ٛ َِٝ ِؼي ٓززٗ ف١َّٚ وٍٛٚٔخ ،ك١غ طُ ظٍٙٛ أٚي كخٌش ٌٗ فٟ 

، ػُ ريأ فٟ حلأظ٘خٍ كٛي حٌؼخٌُ ٚ طلٛي اٌٝ ؿخثلش طٙيى 0221ح١ٕ١ٌٜش هلاي ى٠ّٔزَ 

حٌؼخٌُ رؤؿّؼٗ،ٚ طِىحى هطٍٛس ٌ٘ح حٌَّٝ ٔظ١ـش ِؼيي حٔظ٘خٍٖ  حٌؼخٌٟ ٚ ح٠ٌَٔغ، ٚ 

وً لطخع ِٓ حٌمطخػخص حٌّوظٍفش ٓٛحء وخٔض  لطخػخص  ٕٛخػ١ش أٚ   ػٍٝ رخٌظخٌٟ ٠ـذ

رخلآظَحط١ـ١خص حٌّلاثّش ٌٍظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حٌـخثلش ، ٚ ِٓ ٌٖ٘ هي١ِش أْ طٍظَِ 

حٌمطخػخص لطخع حٌظؼ١ٍُ ، ك١غ  ٠ظطٍذ ِٓ ًٌه حٌمطخع حٌظلٛي ِٓ حٍٓٛد حٌظؼ١ٍُ 

حٌظم١ٍيٞ حٌمخثُ ػٍٝ ك٠ٍٛ ٚ طـّغ حٌطلاد فٟ ٔفْ ًحص حٌٛلض  حٌّىخْ ، ٚ ِخ ٠لًّ 
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١ٍُ حٌمخثُ ػٍٝ حٌظزخػي ٚ ِؼٗ ِٓ ٠ُخىس ِؼيي فَٛش كيٚع حٌؼيٜٚ ،اٌٝ ٔظخَ حٌظؼ

حٌفٜٛي حلافظَح١ٟش ِٓ هلاي ٗزىخص حلأظَٔض ،ٚ حٌٌٞ ٠ؼظزَ رّؼخرش كً ٌٍظى١ف ِغ 

 .ِظطٍزخص حٌظؼخًِ ِغ حلأُِش 

 2-2-َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ :

ػخَ ف١ؼَف رؤٔٗ" ػ١ٍّش ٔمً حٌّؼَفش اٌٝ  ٠022ؼَف حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٌِٕ أوؼَ ِٓ 

حٔظمخي حٌّظؼٍُ اٌٟ حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش  ،ك١غ ٠زٕٝ ػٍٝ حٌّظؼٍُ اٌٝ ِٛلؼٗ ريلاا ِٓ 

ا٠ٜخي حٌّؼٍِٛش ،حٌّؼَفش ،ػزَ  حٌٛٓخثً حٌظم١ٕش حٌّوظٍفش" ، فزيح٠ش ظٍٙٛ حٌظؼ١ٍُ رؼي 

،  ِٓ هلاي حٌّلخَٟحص ٚ حٌيٍّٚ حلأٓزٛػ١ش حٌظٟ ٠ظُ َٔ٘٘خ ػزَ  2201ػخَ 

َحٍحص حٌظؼ١ّ١ٍش طُ حٓظويحَ حٌَىح٠ٛ ٌٕمً حٌّم 2100ٛل١فش رٛٓطٓ ٚ فٟ ػخَ 

 2110طُ اىهخي حٌىّز١ٛطَ ، ٚ فٟ ػخَ  2190حٌوخٛش رـخِؼش رٍٕٔفخ١ٔخ ، ٚ فٟ ػخَ 

 ،طُ  ظٍٙٛ ٗزىش حلإٔظَٔض ٚ حٓظويحِٙخ رؼي ًٌه فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ،.

www.ksrelief.org  ). 

خ )ػزي حٌٍط١ف ، رؤٔٗ ٔظخَ طؼ١ٍُ ًحطٟ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ (: 0222ٚ لي ػَفٗ أ٠٠ا

حٌلي٠ؼش ٚ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّؼٍُ ٚ ١لارٗ ِظوط١اخ كخؿِ حٌِِخْ ٚ حٌّىخْ ، ٚ ٘ٛ لا 

ِٓ حٌّظؼ١ٍّٓ أٚ ٠مظَٜ ػٍٝ ِـخي ِؼ١ٓ أٚ ىٍؿش ػ١ٍّش   ٠مظَٜ ػٍٝ فجش ِؼ١ٕش

حٌؼي٠ي ِٓ  ِؼ١ٕش "  وّخ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ىٍٚ ٘خَ فٟ طط٠َٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚ ظٍٙٛ

حٌّٜطٍلخص حٌـي٠يس فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ِٕٙخ ، حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،حٌظؼ١ٍُ 

حلإٌىظَٟٚٔ ، حٌّىظزخص حٌَل١ّش ، حٌفٜٛي حلافظَح١ٟش ، ك١غ أْ ٕ٘خن حهظلاف ر١ٓ 

ِٜطٍل١ٓ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظَٟٚٔ فمي ظَٙ حٌظؼ١ٍُ حلإوظَٟٚٔ فٟ 

(  فبٔٗ ٠ؼَف رؤٔٗ" ٘ٛ حٌظلٛي ِٓ 0202ماخ ٌيٍحٓش )ُح٠ي ،ِٕظٜف حٌٔزؼ١ٕخص ، ٚ ١ز

حلآخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ٌٍظؼ١ٍُ حٌمخثّش ػٍٝ حٌظٍم١ٓ ٚ حٌلفع  اٌٝ حلآٍٛد حٌمخثُ ػٍٝ حٓظويحَ 

( فٙٛ ٠ؼٕٟ" ١ٚ0221زماخ ٌيٍحٓش)لِحىٍٞ،، "حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش

اٌٝ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حلأوؼَ حرظىخ٠ٍش،  حٌظلٛي ِٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌـخِيس

                                                                              . حٓخ١ٌذ حلاطٜخي حٌلي٠ؼش حٓظويحَٚػزَ

http://www.ksrelief.org/
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 2-2-1انفزق ثٍٛ َظبو  انتؼهٛى الإنكتزَٔٙ َٔظهى  انتؼهٛى انتمهٛذ٘  :  

ثٍٛ َظبو  انتؼهٛى الإنكتزَٔٙ َٔظهى  انتؼهٛى انتمهٛذ٘ (:  انفزق1رذٔل )                  

 حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظَٟٚٔ

حٌطخٌذ ٠ىْٛ ِظلىُ ٚ حٌّؼٍُ ٠مَٛ رخٌظٛؿ١ٗ.                

               

حٌّؼٍُ ٘ٛ حٌّظلىُ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ،٘ٛ حٌٕخلً 

 ٌٍّؼٍِٛخص ٌٍطلاد.         

 حٌطلاد ِظٍم١ٓ ٌٍّؼٍِٛش) حٌظؼ١ٍُ ٍٓزٟ (  حٌطلاد ِ٘خٍو١ٓ، )حٌظؼ١ٍُ ا٠ـخرٟ (    

 حٌّىخْ ٚ حٌِِخْ ِليى                  ٠ظوطٝ كخؿِ حٌِِخْ ٚ حٌّىخْ         

حٓظويحَ وً ِخ ٘ٛ ِظخف ِٓ ٚٓخثً ِٔخػيس ٚ حٓظويحَ 

 أّٔخ١ ِوظٍفش ِٓ حٓخ١ٌذ  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ ٚٓخثً حلاطٜخي 

ٓظويحَ ػيى ألً ِٓ حٌٛٓخثً حٌّٔخػيس ،حلاوظفخء رخٌَ٘ف ح

 حٌٍفظٟ                

(2119انًظذر :)يظطفٗ ،  

 2-2-2أًَبط انتؼهٛى ػٍ ثؼذ :

( أًَبط انتؼهٛى ػٍ ثؼذ2رذٔل )  

 ٚؿٗ حٌّمخٍٔش  ِظِحِٓ  غ١َ ِظِحِٓ 

٘ٛ ٢ّٔ طؼ١ٍّٟ ػٓ رؼي ،لا ٠ظطٍذ ٚؿٛى 

ٔفٔٗ ، حٌّؼٍُ ِغ حٌيح١ٍٓٓ فٟ حٌٛلض 

ك١غ ٠مَٛ حٌّؼٍُ رٟٛغ حٌّمٍَ ػٍٝ 

حٌّٛلغ ٚ ٠مَٛ حٌيحٍّ رظفلٜٗ فٟ أٞ 

 ٚلض.

مٟ ف١ٗ حٌّؼٍُ ٠ٍظ٘ٛ ٢ّٔ طؼ١ٍّٟ  ػٓ رؼي 

ٚ حٌيحٍّ فٟ ٚلض ِؼ١ٓ ِظفك ػ١ٍٗ ػزَ 

حٌفٜٛي حلافظَح١ٟش ٚ ٠ىْٛ ٕ٘خن طفخػً 

ِزخَٗ ر١ُٕٙ ،ٚ طٍمٟ حلآظفٔخٍحص ٚ حٌَى 

ش ٚ ػ١ٍٙخ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ فَٙ حٌّ٘خٍو

 حٌظفخػً.

 حٌّفَٙٛ 

 حٌظٛحًٛ  ٠ٛؿي  لا ٠ٛؿي 

 َِٚٔش حٌِِٓ  حٌظم١ي رِِٓ حٌّلخَٟس  أوؼَ َِٚٔش 

 طغ٠ٌش َِطيس  طٛؿي  لا طٛؿي 

حلاػظّخى ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌٌحطٟ ر٘ىً  ٠ظُ رٍٜٛس ألً  ٠ظُ رٍٜٛس أوزَ 

 أوزَ 

 حٌٛٛٛي ٌٍّخىس حٌؼ١ٍّش فٟ أٞ ٚلض  ِظخكش  ِظخكش 

 ِ٘خ٘يس ف١ي٠ٛ٘خص ط١ٟٛل١ش  ِظخكش  ِظخكش 

 (  www.ksrelief.orgانًظذر : )

 :أيخهخ نجؼغ الأَظًخ ٔانجزايذ انًظخذيخ فٙ َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ 2-2-3

(: ٚ ٟ٘ أٔظّش طّٔق ربٔ٘خء فٜٛي (ELMSأٔظّش اىحٍس حٌظؼٍُ حلاٌىظَٟٚٔ  -

حٌٍّفخص  ،اؿَحء طمخ٠ٍَ ٚ حهظزخٍحص  اٌىظ١َٔٚش ، ِىظزخص حفظَح١ٟش ،ِ٘خٍوش  

اٌىظ١َٔٚش ، اِىخ١ٔش حلاطٜخي حٌّزخَٗ ِغ حٌّظؼ١ٍّٓ ،ِغ طمي٠ُ ِِح٠خ هخٛش ٌٌٚٞ 

 حلاكظ١خؿخص حٌوخٛش ِؼً طىز١َ حٌو٢ ٚ حلآظّخع ٌٍٕٜٛٙ ريلاا ِٓ حٌمَحءس .

http://www.ksrelief.org/
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ٍحثـش  ٚ ٟ٘ ِٕٜش   edmodo.comحٌّٕٜخص حٌظؼ١ّ١ٍش  حلإٌىظ١َٔٚش :ِؼً -

 ٗخثؼش حلآظويحَ ِٓ لزً حٌّؼ١ٍّٓ .

ٚ لي ٟٚؼض ِٕظّش ح١ٌٛٔٔىٛ ِـّٛػش ِٓ حٌزَحِؾ حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ ٔـخف ٔظخَ   -

 (.0202حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِٕٙخ    :)ُح٠ي ،

ططز١ك رلان رٍٛى : ٚ ٘ٛ ططز١ك ٠مَٛ ػٍٝ أْ ٠ظُ ط١ُّٜ حٌّمَحٍحص ٚ  -

 حلاِظلخٔخص ٚ طٜل١لٙخ اٌىظ١َٔٚـاخ .

: ٚ ٘ٛ ٠ؼظّي ػٍٝ فىَس حٌفٜٛي (Google class room)ؿٛؿً ولاّ ٍَٚ  -

 حلافظَح١ٟش ، ِّخ طًٔٙ حٌظٛحًٛ ٚ حٌظفخػً ر١ٓ حٌطخٌذ ٚ حٌّؼٍُ.

 forga.com (8-(2020أيخهخ نجؼغ انزبيؼبد انًؼتًذح فٙ انتؼهٛى ػٍ ثؼذ : 2-2-4

ٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ ؼخ١ٌّش حٌّؼظّيس فٌٚ ٟ٘ اكيٜ حٌـخِؼخص ح ؿخِؼش ٕٓظَحي ف٠ٍٍٛيح: -

ػٓ رؼي ، ٚ هخٛش فٟ ِـخي  ِـخي حٌَػخ٠ش حٌٜل١ش فٟ ولاا ِٓ ىٍؿخص 

 حٌزىخ٠ٌَّٛ ٚ حٌّخؿٔظ١َ ٚ حٌيوظٍٛحٖ.

ؿخِؼش وٍِٛز١خ ر٠ٛ١ٍٕٛن: طظ١ِّ ؿخِؼش وٍِٛز١خ رَّوِ٘خ حلأٚي فٟ ِـخي  طي٠ٍْ  -

 حٌٕٙيٓش ٚ فٟ ِـخي حٌطذ حٌز١طَٞ.

١ش ، ٌي٠ٙخ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظوٜٜخص ؿخِؼش ٘خٍفخٍى: ٚ ٟ٘ ؿخِؼش هخٛش غ١َ ٍرل -

فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِؼً ) اىحٍس حلأػّخي ، حٌطذ ، حٌزَِـش ،ػٍَٛ حٌلخٓذ 

 ،ح٠ٌَخ١ٟخص ،..(

ؿخِؼش حٚؤفٍٛى: طٜٕف ؿخِؼش  أٚؤفٍٛى أٙخ ٍحرغ أف٠ً ؿخِؼش كٛي حٌؼخٌُ  -

١ٍُ ،ٚ طٙظُ أٚؤفٍٛى رّـخي حٌظؼ0220ٚفماخ ٌّئَٗ طخ٠ُ ٌظ١ٕٜف حٌـخِؼخص ػخَ 

 ِـخي . 12ػٓ رؼي لأوؼَ ِٓ 

ٚ ٘ٛ اكيٜ  0229ؿخِؼش حٌٍّٕٜٛس : طؤٓٔض رٙخ ٚكيس حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ػخَ  -

ألٔخَ َِوِ طط٠َٛ حٌـخِؼش ،فٙٛ ٠ظُ رؼيس أٔ٘طش ِؼً ) حلآظي٠ٛ٘خص حلافظَح١ٟش 

 ، هيِش حٌيػُ حٌفٕٟ ، حٌّـلاص حلإٌىظ١َٔٚش ، حٌويِخص حٌطلار١ش حلاٌىظ١َٔٚش ، ..
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جمبً نهذراطبد انًختهفخ يخم دراطخ فطانتؼهٛى ػٍ ثؼذ :  َظبو  يشاٚبخظبئض  2-2-5

 ,Jena) ،(soni,2020)( ، 2121( ،)َٕٚض ،2121كلًا يٍ )انًؼًز٘ ،

 :فإَٓب تكٌٕ كبنتبنٙ :2020

طؼظزَ ح١ٌِّس حلأٌٚٝ ٚ حلأُ٘  ٌٍظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٘ٛ أٗ ٠ؼظزَ حلآظَحط١ـ١ش حٌّؼٍٟ  -

 حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ظً حٌظَٚف حٌَحٕ٘ش.٠ٌّخْ حٓظَّحٍ حٌؼ١ٍّش 

طؼظزَ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ رٜفش ػخِش ٚ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ  رٜفش هخٛش ٚ حٌٌٞ  -

٠ؼظّي ػ١ٍٗ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِٓ أُ٘ حٌم٠خ٠خ حٌلخّٓش حٌظٟ طٕ٘غً رٙخ وخفش 

 حٌيٚي ِٓ ك١غ اِىخ١ٔش طط٠َٛ٘خ ٚ ِٛحوزظٙخ ِغ حٌظلي٠خص حٌؼخ١ٌّش .

حٌطخٌذ فٟ ٍغذ َٟٚٔ ٠ٛفَ حٌظىخ١ٌف ، ك١غ ٠ؼظزَ رّؼخرش حٌلً اًح حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظ -

ِؼً   رٌٌه، حٌظؼٍُ فٟ اكيٜ حٌـخِؼخص كٛي حٌؼخٌُ ٚ لا ٠ّظٍه حٌظىخ١ٌف حٌوخٛش

 حٌظىٍفش حٌوخٛش رخٌٔفَ ٚ حٌّؼ١٘ش .

حٌَّٚٔش ك١غ لا ٠ّؼً حٌّىخْ ٚ حٌٛلض ػخثك ٌظٍمٟ أٚ طمي٠ُ حٌويِش حٌظؼ١ٍّش    -

اٌىظ١َٔٚاخ، ف١ّىٓ ٌٍطخٌذ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌويِش ِٓ أٞ ِىخْ ،ِغ اِىخ١ٔش 

 .حٓظَؿخع حٌيٍّ َِس أهَٜ فٟ أٞ ٚلض

ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌزَحِؾ حٌظٟ ّّٛض ٠ٌّخْ حٌظفخػً حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌطخٌذ ٚ  -

وّخ ٘ٛ حٌلخي  خ،ٌٍم٠خء ػٍٝ ِ٘ىٍش غ١خد حلاطٜخي حٌّزخَٗ ر١ّٕٙ حٌّؼٍُ ، ٚ ًٌه 

 فٟ حٌظفخػً ٚؿٗ ٌٛؿٗ ِٓ هلاي حٓخ١ٌذ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍي٠ش .

طلٔٓ ؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ هلاي ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌلي٠ؼش فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ  -

 ً.حٌظؼ١ٍُ ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ِٔظٜٛ وفخءس حٌو٠َـ١ٓ ٚ ِخ ٠ظطٍزٗ ٓٛق حٌؼّ

 اِىخ١ٔش طؼ١ٍُ ػيى وز١َ ِٓ حٌيح١ٍٓٓ فٟ ٔفْ حٌٛلض. -

ط٘ـ١غ حٌطلاد ػٍٝ حٌظفخػً ٚ حلارظىخٍ ، ك١غ حٌطخٌذ ٠٘خٍن فٟ حٌزلغ ػٓ  -

 حٌّؼٍِٛخص ٚ ١ٌْ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظٍم١ٓ فم٢.

 طٛحفَ ٔوزش وز١َس ِٓ حلأٓخطٌس ىْٚ حٌظم١ي رّىخُٔٙ. -
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 . طٛحفَ رَحِؾ ِوظٍفش طلاثُ ًٚٞ حلاكظ١خؿخص حٌوخٛش -

 اطخكش فَٛش حٌظؼ١ٍُ ٌيٜ حٌـ١ّغ رخهظلاف حٌؼمخفخص ،حلأػّخٍ ،حلأؿٕخّ . -

طجمبً نُتبئذ يزًٕػخ يٍ  :ػٍ ثؼذ انتؼهٛى  َظبو  )يؼٕلبد تطجٛك (كلاد  يش2-2-6

فإٌ ُْبن يٍ ( 2119لشادر٘،( ،)2121انذراطبد انظبثمخ يخم دراطخ كلًا يٍ )ساٚذ ،

 انًشبكم انخبطخ ثبنتؼهٛى ػٍ ثؼذ ثظفخ ػبيخ ٔ انتؼهٛى الإنكتزَٔٙ ثظفخ خبطخ يخم : 

ٔظ١ـش ٌؼَٕٜ حٌّفخؿؤس حٌوخٛش رخلأُِش حٌَحٕ٘ش ،ٚحؿٗ حٌّظؼ١ٍّٓ ِ٘ىٍش ػيَ  -

 حلآظؼيحى ٚ حٌظؤً٘ ٔظ١ـش ٌمٍش حٌوزَس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش .

ًّ لَ ليٍس رؼٞ حلأَٓ ػٍٝ طحٌمٍٜٛ فٟ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚ ًٌه ٠ظّؼً فٟ  ػي -

ٔفمخص حلاٗظَحن فٟ حلأظَٔض أٚ َٗحء حلأؿِٙس حلاٌىظ١َٔٚش، ٚ ػيَ ِميٍس رؼٞ 

 حٌـخِؼخص فٟ طٛف١َ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظٟ ٠ظطٍزٙخ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي.

حٌمٍٜٛ فٟ ٚٓخثً حلاطٜخلاص ،ِؼً حٌّ٘خوً حٌوخٛش ر٘زىخص حلأظَٔض ِٓ  -

 ِٔظٜٛ حٌويِش حٌّميِش . ك١غ ٟؼف حٌ٘زىخص ٚ حٌز٢ء فٟ

حٌمٍٜٛ فٟ ِٔظٜٛ ِٙخٍحص حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌيٜ أٞ ١َف ِٓ حٌطَف١ٓ  -

 )حٌّؼٍُ ،حٌيحٍّ (.

 حلاطـخٖ حٌٍٔزٟ طـخٖ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي  ِٓ لزً رؼٞ حٌطلاد ٚ ِمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١َ.  -

ٛؼٛرش طي٠ٍْ رؼٞ حٌّمٍَحص ٚ هخٛش حٌؼ١ٍّش ػزَ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ٚ  -

 ِظطٍزخطٙخ حٌظٛحًٛ ٚؿٙاخ ٌٛؿٗ.

 انتؼهٛى انٓزٍٛ : 2-3

(:٘ٛ "٠ِِؾ ر١ٓ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ )حٌّزخَٗ 0202حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ  وّخ ػَفٗ )أرٛ حٌّـي 

( ٚ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،رخٓظويحَ آ١ٌخص حلاطٜخي حٌلي٠ؼش وخٌلخٓذ ٚ حٌ٘زىخص ٚ حٌٛٓخث٢ 

ّظؼ١ٍّٓ رؤَٓع ٚلض ٚ ألً طىٍفش ٚ حٌّظؼيىس ٚ حلإٔظَٔض ِٓ أؿً ا٠ٜخي حٌّؼٍِٛخص ٌٍ

رٍٜٛس طّىٓ ِٓ اىحٍس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚ ٟزطٙخ ٚ ل١خّ ٚ طم١١ُ أىحء حٌّظؼ١ٍّٓ " ٚ 

 ًٌه ٌٍـّغ ر١ٓ حٌِّح٠خ حٌوخٛش رىلا حٌٕظخ١ِٓ .



 
 دور نظام التعليم عن بعد في تحسين جودة الخدمة التعليمية خلال فترة جائحة كورونا، دراسة تطبيقية

 عبد السميع عمارة سعودوف اء  د/ 

 0202حٌؼيى حٌَحرغ                                حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ػَ٘                                   

 101 

 

 

وّخ أوي ى )هخٌي ػزي حٌغفخٍ ( ٠َُٚ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ : أٔٗ ٔظ١ـش ٌـخثلش وٍٛٚٔخ ٚ 

حلاٌظِحَ ربؿَآص حٌظزخػي ،فٔٛف ٠ؼظّي حٌفًٜ حٌيٍحٟٓ  ِظطٍزخص ٌٖ٘ حٌـخثلش ِٓ

( ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ ،ف١ظُ طم١ُٔ أ٠خَ حٌل٠ٍٛ ر١ٓ ١لاد حٌى١ٍخص 0202)أوظٛرَ 

حٌٕظ٠َش ِٓ ٠ِٛخْ اٌٝ ػلاع أ٠خَ ر١ّٕخ ١لاد حٌى١ٍخص حٌؼ١ٍّش أٍرغ أ٠خَ ،لإٔٙخ طلظخؽ 

ٕظ٠َش فىخْ حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ اٌٝ حلاطٜخي حٌّزخَٗ ر٘ىً أوزَِٓ ٔظ٠َظٙخ حٌى١ٍخص حٌ

 (. 0202 -22-9رّؼخرش كً أف٠ً ٌُٙ.)ػِ حٌي٠ٓ ،ؿ٠َيس ح١ٌٛٓ، 

 انتؼهٛى انٓزٍٛ : َظبو  خظبئض2-3-1

 ٠ـّغ حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ حٌِّح٠خ حٌوخٛش رخٌٕظخ١ِٓ )حٌظم١ٍيٞ،ػٓ رؼي (. -

 ِمٍَ.طظليى حٌٕٔزش ر١ٓ حٌٕظخ١ِٓ )حٌظم١ٍيٞ ،ػٓ رؼي ( ٚفمخٌ ٌطز١ؼش وً طوٜٚ ٚ وً  -

 ٘خَ رخٌٕٔزش ٌٍى١ٍخص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ حلاطٜخي حٌّزخَٗ. -

اكيٜ حٌَوخثِ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طيػُ ؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ك١غ طٛف١َ ١ٍٛي  -

ٟوُ ٚ ِظـيى ِٓ حٌّلظٜٛ حٌؼٍّٟ حٌٌٞ  ٠ّىٓ طل١ٕٔٗ ٚ طط٠َٖٛ ١زماخ 

 ٌٍّظغ١َحص حٌّل١طش ٚ ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ.

ٌٙـ١ٓ ِظطٍزخص طم١ٕش ِظّؼٍش فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ، ٚ ٠ظطٍذ حٌظؼ١ٍُ ح -

ِظطٍزخص طٕظ١ّ١ش )ؿٙش اىح٠ٍش طٕظ١ّ١ش ِٔجٌٛش (،ٚ ِظطٍزخص ر٠َ٘ش ٌظمي٠ُ حٌيػُ 

 ٚ حٌظي٠ٍذ لأػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ.

 : )انتؼهٛى الإنكتزَٔٙانتؼهًٛٛخانخذيبد رٕدح  2-4

( فخٌـٛىس فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش طؼٕٟ " ٔظخَ ٗخًِ  0221لِحىٍٞ،فطزمخَ ٌيٍحٓش )  

ِظىخًِ ٠ظٕخٚي ؿٛحٔذ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ ِٓ حٌّيهلاص ٚ حٌؼ١ٍّخص ٚ حٌّوَؿخص ،رمٜي 

( ف١مٜي رـٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ 0202طل١ٔٓ ِٕظـخطٙخ ، ٚ ١زماخ ٌيٍحٓش )ػزي حٌل١ّي ،

ي ٌّوَؿخص طفٟ رّظطٍزخص " ِؼخ١٠َ طٔؼٝ حٌّٕ٘آص حٌؼخ١ٌّش ٌظلم١مٙخ ِٓ أؿً حٌٛٛٛ

ٚ حكظ١خؿخص ٓٛق حٌؼًّ ٚ لخىٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش "، ٚ ١زماخ ٌيٍحٓش )ػزي حٌٍط١ف 

( فخٌـٛىس فٟ  ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ  طؼٕٟ " طٛحفَ ِـّٛػش ِٓ حلإؿَحءحص 0222،

ٚ حلإٍٗخىحص حٌظٟ ط٠ؼٙخ ِئٓٔش طؼ١ّ١ٍش طٙظيٜ رٙخ فٟ اىحٍس ٚ طٕظ١ُ ػٍّٙخ ٚ طمي٠ُ 



 
 دور نظام التعليم عن بعد في تحسين جودة الخدمة التعليمية خلال فترة جائحة كورونا، دراسة تطبيقية

 عبد السميع عمارة سعودوف اء  د/ 

 0202حٌؼيى حٌَحرغ                                حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ػَ٘                                   

 192 

 

 

خ ٚ ِخ ططٍزٗ ِٓ أظخؽ ِٛحى طؼ١ّ١ٍش ِوظٍفش ٚ حٓظويحَ ٚٓخث٢ ِظؼيىس ٌظمي٠ُ هيِخطٙ

 ه٠َؾ ٠فٟ ربكظ١خؿخص ٓٛق حٌؼًّ "

طؼظزَ حٌـٛىس أكي أُ٘ ِظطٍزخص حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ٚ ًٌه ٠ٌّخْ  طل١ٔٓ  -

( ، فلا طؼٕٟ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ 0202ِوَؿخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ،)حٌّؼَّٞ ،

ؼٍِٛخص اٌٝ حٌطخٌذ ػزَ حٌٛٓخث٢ حلإٌىظ١َٔٚش فم٢ ، رً حلإٌىظَٟٚٔ ط١ًٛٛ حٌّ

ط٠ِٚي حٌطخٌذ رخٌّٙخٍحص حٌّوظٍفش ٚ طمي٠ُ  ه٠َؾ لخىٍ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌٛٓخث٢ 

٠ٌّخْ ٔـخف ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٚ حٌّوظٍفش ٚ حٌظٟ طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌٔٛق (، 

١زماخ ًٌّٕٛؽ   طلم١ك حٌـٛىس فٟ حٌظؼ١ٍُ حلإوظَٟٚٔ ٠ـذ طٛحفَ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس 

SERVQUAL  ، ْحٌّظّؼٍش فٟ ) حٌـٛحٔذ حٌّخى٠ش حٌٍّّٛٓش ، حٌؼمش ، حلأِخ ٚ

َٓػش حلآظـخرش ،حٌظؼخ١ف حلاػظّخى٠ش ، حٌّٜيحل١ش ،... ٚ ًٌه فٟ ولا ِٓ 

ػٕخَٛ ٔظخَ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِؼً )حلإىحٍس ، حٌزَحِؾ ٚحٌّٕخ٘ؾ حٌظؼ١ّ١ٍش 

١خص ، ١َق حٌظي٠ٍْ ، ،حلأٓخطٌس ،حٌطلاد، حلأر١ٕش ٚ حٌظـ١ِٙحص حٌّخى٠ش ٚ حلإِىخٔ

حٌّٕخ٘ؾ ،... ( ٚ ًٌه لإػظزخٍ٘خ ٔظخَ ٠ظىْٛ ِٓ ِيهلاص ٚ ػ١ٍّخص ٚ ِوَؿخص، 

ف١ـذ حلا٘ظّخَ رـٛىس ولاا  حٌّيهلاص  ٚ حٌؼ١ٍّخص ،٠ٌّخْ ؿٛىس 

 (.0202حٌّوَؿخص..)ٛخٌق ،

 ً :لاري ِٓ طٛحفَ ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ حٌٔخرمش فٟ وخفش ٔٛحكٟ ٔظخَ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِؼ ٚ ٌٌٌه 

حلاػظّخى  ػٍٝ حلآظويحَ حٌىفء لأٔظّش حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ وخفش حٌفجخص   -

 حٌّٔظويِش ٓٛحء ١لاد أٚ ِؼ١ٍّٓ أٚ اىح١٠ٍٓ . 

حلاػظّخى ػٍٝ حٌّمٍَحص حلاٌىظ١َٔٚش ،  ف١ؼَف حٌّمٍَ حلإٌىظَٟٚٔ ١زماخ ٌيٍحٓش  -

ٓ هلاي ( رؤٔٗ " ِلظٜٛ طؼ١ٍّٟ اٌىظَٟٚٔ ِظؼيى حٌٛٓخث٢ ٠ميَ 0202ِ)٠ْٛٔ ،

رَٔخِؾ ٔظخَ لإىحٍس حٌظؼٍُ حلإٌىظَٟٚٔ " ٚ ٠ـذ أْ طظٛحفَ ٌيٜ ٌٖ٘ حٌّمٍَحص 

٠ٌّخْ طلم١ك حٌـٛىس ِؼً أْ : طَطز٢ ٌٖ٘ حٌّٕخ٘ؾ رخٌٛحلغ  ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ

ٚ حكظ١خؿخص حٌٔٛق، رخلإٟخفش اٌٝ طٛحفَ٘خ ٚ ٌٓٙٛش حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ، وّخ أْ 

١ُّ حٌّلظٜٛ حٌوخٙ رخٌٕظخَ حٌظم١ٍيٞ ط١ُّٜ حٌّلظٜٛ حلإٌىظَٟٚٔ ٠وظٍف ػٓ طٜ

، ك١غ  ٠ـذ أْ ٠ٍزٟ ٚ ٠لمك حٌّلظٜٛ حلإٌىظَٟٚٔ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس ِظّؼٍش فٟ 
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)ٟٚٛف أ٘يحفٗ ، َِحػخطٗ ٌٍفَٚق حٌفَى٠ش ر١ٓ حٌطلاد ، ٌٓٙٛش حٌٛٛٛي ٌٗ ٚ 

كفظٗ ٚ حٓظَؿخػٗ فٟ أٞ ٚلض ٚ ِٓ أٞ ِىخْ ، لخر١ٍظٗ ٌٍَّحؿؼش ٚ حٌظلي٠غ 

ٝ حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش حٌَّطيس ِٓ ؿخٔذ حٌيح١ٍٓٓ ، طًٍٔٔ حٌّخىس حٌّٔظَّ رٕخء ػٍ

حٌؼ١ٍّش رٗ ، لخىٍ ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخٍحص حٌظؼ١ٍُ حٌٌحطٟ ، ١ٗك ٠ٛظف حٌظم١ٕخص ٌظز٢١ٔ 

حٌّخىس حٌؼ١ٍّش ، رخلإٟخفش اٌٝ ليٍطٗ ػٍٝ ؿٌد حٔظزخٖ حٌطخٌذ ٌظم١ًٍ حًٌٍّ ٚ 

 رؼي (. حلإكزخ١ حٌٕخطؾ ػٓ حٌؼٌِش حٌوخٛش رٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ

١َق حٌظي٠ٍْ لا طؼظّي ػٍٝ حٌظٍم١ٓ ،أّخ ػٍٝ حٌظفخػً ٚ حٌٕمخٕ ٚ حٌظ٘ـ١غ ػٍٝ  -

 حلإريحع ٚ حلارظىخٍ،رخلإٟخفش اٌٝ َٓػش حٌَى ٚ حلآظـخرش لآظفٔخٍحص حٌطلاد.

)ٗزىخص حلأظَٔض  حٌظ١ٙٔلاص حٌّخى٠ش ِؼً: أْ طىْٛ حٌز١جش ِـِٙس ِٓ ك١غ طٛحفَ -

 حلإٌىظ١َٔٚش ،..(  ،حلأؿِٙس ،حٌّىظزخص ،حٌّٕٜخص 

 طؼيى ِٜخىٍ حٌّؼَفش ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص  . -

حلاػظّخى ػٍٝ حٌظم٠ُٛ حٌلإٌىظَٟٚٔ ٌلاِظلخٔخص ٠ٌّخْ حٌَٔػش ٚ طم١ًٍ فَٛش  -

 ٚ ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌؼمش ٌيٜ حٌطلاد .كيٚع أهطخء

ِ٘خٍوش ف٠َك حٌيػُ حٌفٕٟ ِغ حٌّؼ١ٍّٓ ٚ حٌطلاد  ٌلً حٌّ٘خوً حٌف١ٕش ٚ ّٟخْ  -

 ؿٛىس حٌويِش  . حٓظَّح٠ٍش

 ٌٓٙٛش حٓظويحَ حٌّٛحلغ ،ِغ ٚؿٛى اَٗحف ىحثُ ِغ حٌطلاد. -

 ،ٚ َِحػخس ظَٚفُٙ .َِحػخس حٌفَٚق حٌفَى٠ش ر١ٓ حٌطلاد  -

 انذراطبد انظبثمخ : -3

 ىٍحٓخص طظؼٍك رٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي : 9-2

ِؼَفش طؤػ١َ ؿخثلش وٍٛٚٔخ ػٍٝ ٘ٛ ٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  :soni,2020)ىٍحٓش  -

حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ِغ كَٜ لأُ٘ ١ِِّحص ِٚؼٛلخص ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي، ٚ لي 

طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ طُ اغلاق حٌّيٍحّ ٚ حٌـخِؼخص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ ٔظ١ـش 

ؼي٠ي ؿخثلش وٍٛٚٔخ ٚ رخٌظخٌٟ طلٛي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ اٌٝ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ حٌٌٞ كمك حٌ

ِٓ حٌِّح٠خ ِٕٙخ:طوطٟ ػمزش ولاا ِٓ حٌِِخْ ٚ حٌّىخْ ، اِىخ١ٔش حٓظَؿخع حٌيٍّ َِس 



 
 دور نظام التعليم عن بعد في تحسين جودة الخدمة التعليمية خلال فترة جائحة كورونا، دراسة تطبيقية

 عبد السميع عمارة سعودوف اء  د/ 

 0202حٌؼيى حٌَحرغ                                حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ػَ٘                                   

 190 

 

 

أهَٜ فٟ أٞ ٚلض ، حٓظويحَ حٌٛٓخث٢ حلإٌىظ١َٔٚش حٌّوظٍفش فٟ آٍخي حٌّخىس حٌؼ١ٍّش ، 

الا أْ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٌٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼمزخص حٌظٟ طؼٛق طلم١ك طٍه ح١ٌِّّحص ِٕٙخ : 

ِٔظٜٛ حٌّٙخٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌيٜ ولاا ِٓ حٌطلاد ٚ حٌّؼ١ٍّٓ ، رخلإٟخفش  حٌمٍٜٛ فٟ

 حٌمٍٜٛ ِٓ ؿخٔذ حٌف١١ٕٓ ٌظمي٠ُ حٌيػُ حٌفٕٟ .

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ِٔظٜٛ  :et. ,al(satishkumar,(2020 .ىٍحٓش  -

حٌطلاد)،ِؼخ٘ي ، ١ِٛي حٓظويحَ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي كٛي حٌؼخٌُ ،ٚ كَٜ 

حٓظّخٍس حٓظز١خْ ٌٍطلاد ،طز١ٓ  ِٓ  229طـخ٘ٗ، ٚ ِٓ هلاي ط٠ُٛغ ؿخِؼخص( 

% 92% ِٓ حٌطلاد ٌُٙ حٌَغزش فٟ حٌظؼٍُ ػزَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،90ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 

% ٠ف٠ٍْٛ حٓظويحَ 99ُِٕٙ ٚؿيٚح أْ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِف١ي رخٌٕٔزش ٌُٙ ،

َٔخِؾ َُٚٚ ػُ % ٠ف٠ٍْٛ  حٓظويحَ ر99حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ ىٍُٚٓٙ ،ٚ أْ 

 ٠ؤطٟ رؼي ًٌه حٌزَحِؾ حلأهَٜ ِؼً )ؿٛؿً ، ِـّٛػخص حٌٛحطْ آد، ح١ّ٠لاص (.

ح٘ظّض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رلَٜ ِؼٛلخص ططز١ك ٔظخَ : Adnan,2020)(ىٍحٓش  -

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ١لاد حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رزخؤظخْ، ٚ لي طٍٛٛض 

طظؤػَ رّٔظٜٛ طميَ حٌيٌٚش ،فيٌٚش ِؼً حٌيٍحٓش اٌٝ أْ وفخءس ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي 

رخؤظخْ طؼخٟٔ ِٓ ِ٘ىٍش حٌمٍٜٛ فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌلاُِش ٌىفخءس ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ 

ػٓ رؼي ِؼً )ٗزىخص حلإٔظَٔض(، هخٛش ٌّٓ ٠ؼ١٘ٛح فٟ حٌّٕخ١ك حٌٕخث١ش رزخؤظخْ 

ٗ ، رخلإٟخفش اٌٝ ٗؼٍٛ حٌطلاد رخٌؼٌِش ٔظ١ـش  ٌغ١خد حٌظفخػً حٌّزخَٗ ٚؿٗ ٌٛؿ

% ُِٕٙ ٠ئ٠يٚح ِيٜ أ١ّ٘ش  11ِغ حٌّؼٍُ ػىْ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ، ك١غ 

 ٚؿٛى حٌظٛحًٛ حٌّزخَٗ فٟ فُٙ ىٍُٚٓٙ .

  طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ػَٝ ًّٔٛؽ ٌظل١ًٍ ) :(Dhawan,2020)ىٍحٓش  -

(SWOT   ِٓ ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي  رخٌٕٙي ٚ ًٌه ِٓ هلاي ىٍحٓش ٚ طل١ًٍ ٌىلا

) حٌمٜٛ ٚ ح٠ٌؼف ٚ حٌفَٙ ٚ حٌظٙي٠يحص (حٌوخٛش رٗ ، ٚ لي طٍٛٛض حٌيٍحٓش  أٚؿٗ

اٌٝ أٔٗ : ِٓ أِؼٍش ؿٛحٔذ حٌمٜٛ حٌوخٛش رٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ) اِىخ١ٔش ك٠ٍٛ أوزَ 

ػيى ِٓ حٌيح١ٍٓٓ فٟ ٔفْ حٌٛلض ىْٚ حٌظم١ي رخٌّىخْ ، اِىخ١ٔش حٌَى ح٠ٌَٔغ  ػٍٝ 

ػزَ حٓظويحَ حٌٛٓخث٢ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظؼيىس( ، حٓظفٔخٍحص حٌطلاد ٚ رؤوؼَ ِٓ ٠َ١مش 
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أِخ ؿٛحٔذ ح٠ٌؼف ِؼً )ٗؼٍٛ رؼٞ حٌطلاد رخٌؼٌِش ٚ حلإكزخ١ ، رخلإٟخفش اٌٝ 

حٌفَٚق حٌفَى٠ش ٌيٜ حٌطلاد ِٓ ك١غ حٌميٍس ػٍٝ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،ٚ حلإٌظِحَ 

ؾ رخٌل٠ٍٛ ( ، أِخ ػٓ ؿخٔذ حٌفَٙ فّؼً )كيحػش ٚٓخثً حلاطٜخلاص ٚ حٌزَحِ

ح ؿخٔذ  حٌظٙي٠يحص ِؼً )  اَ حٌّٔظويِش كٛي حٌؼخٌُ ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ( ٚ أه١

حٌظىٍفش حٌزخ٘ظش ٌٍز١ٕش حٌظلظ١ش حٌلاُِش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ، ػيَ حٌٟٛٛف ٌزؼٞ  حٌّؼخ١٠َ 

 حٌوخٛش رخٌَلخرش ػٍٝ حٌـٛىس فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش (.

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ كَٜ آٍحء ٚ  :et al.(Kamel , (2020,ىٍحٓش 

حطـخ٘خص حٌطلاد كٛي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي رـخِؼش ِخ٠ِ١ٌخ ، ٚ وخٔض حٌٕظ١ـش 

)حلاطـخٖ حلإ٠ـخرٟ( ٌيٜ حٌطلاد كٛي حٌٕظخَ حٌـي٠ي ك١غ ِٓ ِِح٠خ حٌٕظخَ حٌـي٠ي 

اِىخ١ٔش طٔـ١ً حٌيٍّٚ ٚطىَحٍ ّٓخػٙخ َِس أهَٜ فٟ أٞ ٚلض ، وّخ أْ )

حٌّظخكش ٍٓٙض ػ١ٍّش حٌظفخػً حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌيح١ٍٓٓ ٚ رؼ٠ُٙ ٚ ر١ُٕٙ ٚ حٌزَحِؾ 

 ,Zoom ,Google class roomر١ٓ حٌّؼٍُ  ِؼً حٌزَحِؾ حٌوخٛش د )

Microsoft teams الا أْ ػزَ حٌطلاد ػٓ ٗؼٍُٛ٘ رخٌمٍك كٛي اؿَحء،)

ء أٚ حلاهظزخٍحص ػزَ حٌٛٓخث٢ حلإٌىظ١َٔٚش هٛفاخ ِٓ كيٚع أػطخي طظؼٍك رخٌىَٙرخ

 . (ٗزىش حلإٔظَٔض ،رخلإٟخفش ٌـٛء حٌزؼٞ ُِٕٙ ٌٍغٖ

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش طؤػ١َ ؿخثلش وٍٛٔخ  :(Suryaman,2020)ىٍحٓش  -

ػٍٝ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش  رخٌّيحٍّ رؤٔي١ٔٔٚخ ٚ ًٌه ِٓ هلاي حٌؼمزخص حٌظٟ ٚحؿٙض 

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ولاا ِٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٚ حٌطلاد ٚ أ١ٌٚخء حلأٍِٛ أػٕخء ِّخٍٓش ٔظخَ 

هلاي فظَس حٌـخثلش، ٚ لي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ  ػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٓظويحَ 

حٌظىٌٕٛـ١خ ِٓ أُ٘ حٌؼمزخص حٌظٟ ٚحؿٙض حٌفجخص حٌؼلاع ، وّخ ُحى حٌؼذء ػٍٝ ٌٟٚ 

حلأَِ ك١غ  أٛزق لخثُ ريٍٚ حٌّؼٍُ فٟ حٌِّٕي )ِٔخػيس حٌطلاد فٟ حٌَ٘ف، ٚ 

 ٢ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ(.ِٔخػيطُٙ فٟ حٓظويحُِٙ ٌٛٓخث

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ كَٜ ١ِِّحص ٚ ػ١ٛد ططز١ك  :Jena, 2020)ىٍحٓش ) -

ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي فٟ ظً ؿخثلش وٍٛٚٔخ رخٌٕٙي. ٚ لي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ 

أوزَ ِِح٠خ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٘ٛ حٌلي ِٓ حٔظ٘خٍ حلأُِش ،رخلإٟخفش اٌٝ حٌؼي٠ي 
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ِٕخٓذ ٌىخفش حٌفجخص حٌؼ٠َّش ،ٚ ألً طىٍفش ، اِىخ١ٔش  ِٓ حٌِّح٠خ حلأهَٜ ِؼً أٔٗ

ح ٌٍفجخص حٌظٟ طؼًّ  خ ػزَ حٌٛٓخث٢ حلإٌىظ١َٔٚش ، ِلاثُ ؿيا اؿَحء حلاهظزخٍحص أ٠٠ا

رخٌطٛحٍة فٟ ظً حٌـخثلش ِؼً حلأ١زخء ٚ ح١ٌَّّٟٓ ،ٚ ٌىٓ ِٓ أُ٘ حٌّ٘خوً 

ٌٝ حٌّ٘خوً حٌظٟ طظؼٍك رخٌٕظخَ حٌـي٠ي ٘ٛ ٗؼٍٛ حٌطلاد رخٌؼٌِش ،رخلإٟخفش ا

 حٌوخٛش ر٘زىش حلإٔظَٔض.

٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي اًح وخْ ٌٕظخَ  : ,et al.(Alawamleh (2020ىٍحٓش  -

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي حلأػَ حٌٍٔزٟ ػٍٝ وفخءس ػ١ٍّش حلاطٜخي حٌمخثّش ر١ٓ حٌّؼٍُ ٚ حٌطلاد ؟، 

رخلإٟخفش اٌٝ كَٜ حٌّ٘خوً حٌظٟ طؼٛلُٙ هلاي حٓظويحِٗ؟، ٚ ًٌه ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

: ٠ٌّخْ وفخءس  ١لاد حٌـخِؼش حلأ٠َِى١ش رّخىحرخ رخلأٍىْ، ٚ لي ٚؿيص حٌيٍحٓش أٔٗ

ػ١ٍّش حلاطٜخي لاري ِٓ حلا٘ظّخَ ِٓ اُحٌش وخفش حٌؼمزخص حٌظٟ طؼٛق أٞ ػَٕٜ ِٓ 

ػٕخَٛ ػ١ٍّش حلاطٜخي فّؼلاا ، ٠ـذ أْ ٠ظٛحفَ ٌيٜ حٌطَفخْ فٟ ػ١ٍّش حلاطٜخي 

)حٌّؼٍُ ٚ حٌطلاد ( حٌميٍس ػٍٝ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،ك١غ أْ وفخءس ػ١ٍّش حلاطٜخي 

ػٓ رؼي ٌٙخ ِظطٍزخص أوؼَ ِٓ حٌظٟ طظطٍزٙخ ِٓ هلاي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ فٟ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ 

حٌظم١ٍيٞ، وّخ طز١ٓ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أْ حٌطلاد ِخُحٌٛح ٠ف٠ٍْٛ حٌظؼ١ٍُ حٌّزخَٗ ٚؿٙاخ 

ح ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّ٘خوً ِٕٙخ )حٌمٍٜٛ فٟ ِٔظٜٛ  اَ ٌٛؿٗ ػٓ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٔظ

 ش (.حٌظلف١ِ، حٌٜؼٛرخص فٟ فُٙ حٌّخىس حٌؼ١ٍّ

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ىٍحٓش حطـخ٘خص حٌطلاد ٚ : et al.(Mishra,(2020ىٍحٓش  -

حٌّؼ١ٍّٓ طـخٖ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي هلاي فظَس حلأُِش ٚ ىٍحٓش ٚ طم١١ُ ِؼٛلخص ططز١مٗ 

ٚ ًٌه رـخِؼش ١ٍَِِٚ رخٌٕٙي، ٚ لي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌـخِؼش طّظٍه ٍإ٠ش 

ٟٚٔ ٚ رخٌظخٌٟ فىخْ ٕ٘خن ٌٓٙٛش فٟ ططز١مٗ ِٓ لزً ولاا ِٓ ٚحٟلش طـخٖ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَ

خ ، هخٛش أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن ري٠ً آهَ هلاي فظَس حلأُِش ،الا أٔٗ  حٌطلاد ٚ حٌّؼ١ٍّٓ ِؼا

وخٔض ٕ٘خن رؼٞ حٌّ٘خوً حٌظٟ حػخلض حٌظطز١ك حٌفؼخي ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِؼً : 

حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش هخٛش أْ أغٍذ ٟؼف ٗزىش حلإٔظَٔض، أػطخي حٌىَٙرخء، حٌمٍٜٛ فٟ 

حٌيح١ٍٓٓ ِٓ ِٕخ١ك ٔخث١ش ٚ لا ٠ٍّىْٛ حٌّميٍس حٌّخ١ٌش حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ طٍّه كخٓذ 
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ٗوٜٟ رّٕخٌُُٙ ، وّخ ٚحؿٗ حٌّلخَْٟٚ ِ٘ىٍش ػيَ حٌميٍس ػٍٝ لَحءس ٌغش حٌـٔي 

 حٌوخٛش رخٌطلاد ٌظلي٠ي ِيٜ حٓظ١ؼخرُٙ.

َحُ طـَرش حٌـِحثَ ِٓ هلاي ٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ ار (:0202ىٍحٓش )ػزخٟٓ، -

ِٛحوزخطٙخ لأٓخ١ٌذ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظ١َٔٚش ٚ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ أُ٘ ١ِِّحص ٌ٘ح 

حٌٕٛع ِٓ حٌظؼ١ٍُ، ٚ لي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ  طّظٍه حٌـِحثَ ِمِٛخص ػيس 

ٌٕـخف ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ِمخٍٔش رخٌّغَد الا أٔٙخ لا طؼىْ ِمِٛخص  ؿٛىس 

ِحثَ رخلإٟخفش اٌٝ أٔٗ ِخُحي حٌظفخػً ػزَ حٌٛٓخث٢ حلإٌىظ١َٔٚش ر١ٓ حٌظؼ١ٍُ رخٌـ

 حٌّؼٍُ ٚ حٌطلاد ٠لظخؽ اٌٝ طط٠َٛ .

٘يف حٌيٍحٓش :طم١١ُ ٚحلغ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ ٚؿٙش  (:0222ىٍحٓش )ط١ٔ١َ، -

ٔظَ ١ٍزش ،أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ رى١ٍش حٌظَر١ش رفٍٔط١ٓ،ٚ لي 

طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ : حٔظ٘خٍ ػمخفش حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ٌيٜ ١لاد حٌيٍحٓخص 

،  ٚ ٠ظٛحفَ  حٌؼ١ٍخ ك١غ طٛفَ حٌـخِؼش ٌُٙ هيِش حٌٛٛٛي حٌيحثُ ٌ٘زىش حلأظَٔض

مخػخص ٚ حٌّوظزَحص ٚ حٌّىظزش اٌىظ١َٔٚش ٌيػُ هيِش حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ، حٌٌي٠ٙخ 

الا أْ ٕ٘خن ٟؼف فٟ ِٔظٜٛ ٍٟخ حٌطلاد ػٓ حٌويِش حٌّميِش ِٓ حٌيػُ حٌفٕٟ 

، ٚ ِٓ أوزَ حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ٚحؿٙظُٙ ٘ٛ ػيَ حٌّميٍس ػٍٝ حٓظويحَ حلإٔظَٔض 

 ٌّخى٠ش ٚ ػيَ حلآظمَحٍ.رخٌّٕخُي ٔظ١ـش ػيَ حٌّميٍس ح

٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ طم١١ُ طـَرش حٌـخِؼش حٌؼَر١ش  (:0229ىٍحٓش )ػزي حٌؼ٠ِِ، -

حٌّفظٛكش فٟ ط١ُّٜ رَٔخِؾ حٌظؼٍُ ػٓ رؼي فٟ ِي٠ٕش ح٠ٌَخٝ، ٚ لي ٚؿيص 

حٌيٍحٓش أْ  ٕ٘خن طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٌيٜ حٌطلاد طـخٖ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،ك١غ لا 

خص حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظ١َٔٚش حٌيٍٚ حٌىز١َ فٟ ط١ٔ١َ ٠٘ؼَْٚ رخٌؼٌِش ٚ وخْ ٌويِ

حٌظٛحًٛ ،أِخ ػٓ أرَُ حٌّؼٛلخص حٌظٟ ٚحؿٙض حٌـخِؼش ٟ٘ لٍش ٍٕٚ حٌظي٠ٍذ 

 لإػيحى حٌّلخ٠َٟٓ ،رخلإٟخفش اٌٝ ٟؼف حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌ٘زىش حلاطٜخلاص.
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 دراطبد تتؼهك ثتحظٍٛ يظتٕٖ رٕدح انخذيخ انتؼهًٛٛخ )ثٕرّ ػبو (: 3-2 -

٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ ِؼَفش أػَ ططز١ك : et al.adad (ALh(2018ىٍحٓش  -

حٌـٛىس ػٍٝ ِٔظٜٛ ٍٟخ حٌطلاد رى١ٍش اىحٍس حلأػّخي رخٌـخِؼخص حلأٍى١ٔش ، ٚ 

طلي٠ي ِخ ٠ٍَِ حطزخػٗ ِٓ أؿً حلاٍطمخء رّٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش ٌٍطلاد ، ٚ 

ٌّخىٞ ٌٍّزخٟٔ ٚ لي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ لاري ِٓ حلا٘ظّخَ رظل١ٔٓ حٌّظَٙ ح

حٌفٜٛي حٌيٍح١ٓش ٚ حٌَّحفك ِغ حلا٘ظّخَ رظٛف١َ ح٠ٌِّي ِٓ ِؼيحص حٌظي٠ٍْ ِّخ 

 ٠٠ّٓ ِٔظٜٛ ٍٟخ أف٠ً ٌٍطلاد 

٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ كَٜ ٚ ِؼَفش ٢ٍحء ولاا   et al.:(Senol, (2017ىٍحٓش  -

حٌّيٍحء ٚحٌّؼ١ٍّٓ كٛي و١ف١ش طل١ٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش ) َِكٍش حٌظؼ١ٍُ 

حٌؼخٔٛٞ( ِٓ أؿً اٗزخع أف٠ً لاكظ١خؿخص حٌطلاد ٚ ٠ُخىس ِٔظٜٛ ٍٟخُ٘ ػٓ 

ي  اؿَحء ك١غ حػظّيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ طل١ًٜ ر١خٔظٙخ ِٓ هلاحٌويِش حٌّميِش ٌُٙ، 

ِيٍحء(، ك١غ  طز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ أْ حٌّؼ١ٍّٓ  22ِؼٍُ ، 00حٌّمخرلاص حٌ٘ل١ٜش ِغ )

أويٚح ػٍٝ حكظ١خؿُٙ ُ٘ ٚ حٌّي٠َ٠ٓ اٌٝ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش أػٕخء حٌؼًّ ػٍٝ و١ف١ش  

ِّخٍٓش حٌظٛؿ١ٗ ٚ حلإٍٗخى حٌفؼخي ، ر١ّٕخ ٗيى حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ ٍَٟٚس ٚ  أ١ّ٘ش 

فؼخٌش ٚ ػٍٝ  أ١ّ٘ش ٚؿٛى حٌؼلالخص حٌـ١يس ر١ُٕٙ ٚ ر١ٓ حٓظويحَ ١َق حٌظي٠ٍْ حٌ

 حٌطلاد ِٓ أؿً ّٟخْ ٠ُخىس ِٔظٜٛ ٍٟخ حٌطلاد .

ق ، - ـخِؼخص (:0202ىٍحٓش )ٛخٌ ٌٍظؼ١ٍُ رخٌ  ٟ ٟٛغ حٌلخٌ حٍٓش ٘ٛ ِؼَفش حٌ ٘يف ٌٖ٘ حٌي

ش  حٍٓ ٛىس رٙخ ،ك١غ أٚٛض حٌي حَف ًّٔٛؽ ٌظل١ٔٓ ٔظخَ حٌـ حٌوخٛش فٟ َِٜ ، ِغ حلظ

حٌطٟ ِّخ ٠ِ٠ي ر٠ٍَٚس ىػُ ح ظؼٍُ حٌ ١ٍِٓ ػٍٝ حٌ ٛىس ٚ ط٘ـ١غ حٌؼخ لإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌؼمخفش حٌـ

ٌٍظؼَف  حٛفَ ٔظخَ  َّغٛد ف١ٗ ،ِغ ٍَٟٚس ط ٛىس حٌ ِٓ ليٍطُٙ ػٍٝ طلم١ك ِٔظٜٛ حٌـ

ظؼ١ّ١ٍشٚ ل١خّ ِيٜ ٍٟخُ٘ . ٛىس حٌؼ١ٍّش حٌ طلاد ٌـ  ػٍٝ طٛلؼخص حٌ

ػَ ٔظُ حلاىحٍس ٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ ِؼَفش أ (:0221ىٍحٓش )ػزي حٌٕزٟ ، -

حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ؿٛىس حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌظطز١ك ػٍٝ حلاوخى١ِش حٌلي٠ؼش 

ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاىحٍس ٚ حٌٕٙيٓش ٚ حٌـخِؼش حٌلي٠ؼش ٌٍؼٍَٛ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚلي 
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طٍٛٛض حٌيٍحٓش رؤْ  ٌىلا ِٓ حلإىحٍس حلاٌىظ١َٔٚش،ؿٛىس حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش طؤػ١َ 

ٚ  ٌٌٌه ٠ـذ ػٍٝ حلاوخى١ِش أْ طظلٛي ٌظطز١ك ٔظخَ ػٍٝ هٍك ل١ّش حٌظٕخف١ٔش ،

حلإىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش لآظؼّخٍ ِٛحٍى٘خ ر٘ىً أف٠ً ٚ ٠ُخىس ليٍطٙخ حٌظٕخف١ٔش ،ِغ 

 ٍَٟٚس ِظخرؼش ِيٜ طؤػ١َ ًٌه ػٍٝ حٌـٛىس ٚ ِٓ ػُ حٌم١ُ حٌظٕخف١ٔش .

٘يف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌظًٛٛ اٌٝ ػيس ِمظَكخص (: 0229ىٍحٓش )ٗخ١٘ٓ ، -

ؿٛىس حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش رـخِؼش ػ١ٓ ّْٗ ،ٚ حٌظًٛٛ اٌٝ ٓزً ِٛحؿٙش  ٌظل١ٔٓ

وً ِخ٠ؼٛق ًٌه حٌظل١ٔٓ ، ك١غ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن رخٌفؼً حهظلافخص ر١ٓ 

ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌّظٛلؼش ٚ حٌّميِش ِٓ  ؿخٔذ حٌطلاد،  ٚ ٕ٘خن حهظلافخص 

حٌـخِؼش ِٓ ٟؼف  فٟ ر١ٓ ِظطٍزخص ططز١ك حٌـٛىس ٚ ِخ ٘ٛ ِطزك رخٌفؼً،ٌّؼخٔخس 

 ولَا ِٓ حلآخ١ٌذ حٌّخى٠ش ٚ حلإىح٠ٍش ٚ حٌطلاد ٚ حلأىٚحص حٌّٔخػيس.

 أرّ الاختلاف ثٍٛ انذراطخ انحبنٛخ ٔ انذراطبد انظبثمخ : 3-3

ولاا ِٓ  ٚ آٍحء  حطـخ٘خصػٍٝ ىٍحٓش  حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رؼٞ ِٓ  حلظَٜص 

ِّح٠خ ٚ ِؼٛلخص حٌظطز١ك ك١غ حٌ ِٓحٌّلخ٠َٟٓ ٚ حٌيٍح١ٓٓ ػٓ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي 

ٚ حلظَٜص رؼٞ حٌيٍحٓخص ػٍٝ و١ف١ش  فٟ ىٚي ػيس ِؼً حٌٕٙي ٚ حٔيٚٔٔخ ،حٌـِحثَ ،..

  ، ر١ّٕخ لا طمظَٜ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ػٍٝ ًٌه طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حٌويِش حٌظؼ١ّ١ٍش رٛؿٗ ػخَ 

حٌظؼ١ٍُ  ٔظخَ  ططز١كِؼَفش ىٍٚ ك١غ أٙخ طٔؼٝ ٌٔي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ِٓ هلاي  فم٢ ،

) كخٌش حٌطلاد( ِٓ ؿٛىس ِوَؿخص حٌويِش  حٌظؼ١ٍّش فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ  ػٓ رؼي 

)ِٓ ك١غ حٌٕـخف ٚ حٌَٓٛد  ، فًٙ ٕ٘خن فَق ر١ٓ هلاي طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌطلاد 

( ِغ  0202ِلٍٜش ٔظخثؾ حٌطلاد ) ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ فٟ ظً ؿخثلش وٍٛٚٔخ،

، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ اكيٜ حٌى١ٍخص (١يٞ غ١َُ٘ ِٓ حٌطلاد )ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظمٍ

حٌؼ١ٍّش ٌـخِؼش كٍٛحْ ، ٚ ٟ٘ و١ٍش حلالظٜخى حٌٌِّٕٟ ٚ ًٌه لإػظزخٍ٘خ و١ٍش 

، رخلإٟخفش اٌٝ ح٘ظّخَ حٌيٍحٓش رّؼَفش أٞ ِٓ  ،كخٍٛش ػٍٝ حػظّخى  حٌـٛىسػ١ٍّش

 حلأٔظّش حٌؼلاع ِٓ أٔظّش حٌظؼ١ٍُ )طم١ٍيٞ ،ػٓ رؼي ،٘ـ١ٓ ( ٠ظٛحفك ِغ طٛلؼخص

حٌطلاد ٌـٛىس حٌويِش حٌّميِش ٌُٙ ، ٚ ِخ ٟ٘ أف٠ً حٌزَحِؾ ٚ حلأىٚحص حٌّميِش حٌظٟ 

 ٠ُخىس ِٔظٜٛ ؿٛىس طٍه حٌويِش. فٟ طٔخػيُ٘
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لخَ حٌزخكغ رخٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش ٌٍظؼَف ػٍٝ ِ٘ىٍش  انذراطخ الاطتطلاػٛخ : -9

حٌيٍحٓش ٚ ًٌه ِٓ هلاي  حلاػظّخى ػٍٝ حٌّلاكظش حٌ٘و١ٜش ٚ ِمخرٍظٗ ٌؼ١ٕش 

١خٌذ (، ٚ ًٌه فٟ  92ػ٘ٛحث١ش ِٓ فجخص حٌطلاد رخٌَّحكً حٌيٍح١ٓش حٌّوظٍفش )

 ، ٚ لي طز١ٓ ِٓ ٔظخثـٙخ  حٌظخٌٟ:  ٠0202ٕخ٠َ 

حلاطـخ٘خص حٌٍٔز١ش طـخٖ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ ِٓ  % ِٓ حٌطلاد ٌي٠ُٙ رؼ22ٞ -

َِكٍش  ١لاد  %( ُِٕٙ 92)ِمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١َ ٚ طّٔىُٙ رٕظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ، 

ٔظ١ـش ٌؼيَ حػظ١خىُ٘ ػٍٝ حٌل١خس حٌـخِؼ١ش ٚ  ٚ ًٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌفَلش حلأٌٚٝ ،

 . غ ػٓ حٌّؼٍِٛشلٚ ١ٌْ حٌز حلاػظ١خى ػٍٝ حٌظٍم١ٓ

"أْ  حٌطلاد ، ك١غ%( ِٓ 92)فٟ ِفَٙٛ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ٌيٜ ٚؿٛى هًٍ -

حٌفَق ر١ٓ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ٚ حٌظم١ٍيٞ ٘ٛ اطخكش حٌّٕخ٘ؾ حٌظؼ١ّ١ٍش رٕفْ 

 ٚ ٌىٓ ػزَ حٌٛٓخث٢ حلإٌىظ١َٔٚش. ٍٛٛطٙخ حٌظم١ٍي٠ش

٠ِىحى ٌيٜ رؼٞ حٌطلاد حٌ٘ؼٍٛ رخٌؼٌِش ٚ حلإكزخ١ ٔظ١ـش ٌٍفٜٛي حلافظَح١ٟش ٚ  -

 %.29ٚ ًٌه رٕٔزش  ُ٘ ٌٍظٛحًٛ حٌّزخَٗحفظمخى

٠ِىحى طوٛف حٌطلاد ِٓ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي فٟ كخٌش حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش رؼىْ  -

 %(.19، ٚ ًٌه رٕٔزش َِطفؼش طىخى طًٜ لأغٍذ حٌطلاد )حٌّٛحى حٌٕظ٠َش

حٌّ٘خوً حٌوخٛش رخلإٔظَٔض ِٓ أوؼَ حٌّ٘خوً % ( ِٓ حٌطلاد أْ 92حػظزخٍ) -

ٚ طؼي  ِٓ أوزَ  ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼيىٍحٓظُٙ ػزَ ي حٌظٟ طٛحؿٗ حٌطلاد هلا

 حٌّؼٛلخص حٌظٟ طمف أِخُِٙ رؼي حٌؼخثك حٌوخٙ رطز١ؼش حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش .

٠ف٠ً حٌطلاد حٌّغظَر١ٓ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ػٓ ٠ًُٚٙ ٚ ًٌه ٌظٛف١َٖ حٌٛلض ٚ  -

 .ٚ طىخ١ٌف حٌٔفَحٌـٙي 

لا ٠ٛحؿٗ حٌطلاد ِ٘ىٍش حٌظؼخًِ ِغ حٌٛٓخث٢ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚ ًٌه لإػظ١خىُ٘ ػ١ٍٙخ  -

فٟ ك١خطُٙ ح١ِٛ١ٌش ٚ ٌىٓ ِ٘ىٍظُٙ طظّؼً فٟ ليٍطُٙ ػٍٝ حٌفُٙ ٚ حٓظ١ؼخد رؼٞ 

 ،لاكظ١خؿُٙ حلأوؼَ ٌٍظٛحًٛ حٌّزخَٗ.حٌّٛحى ِؼً حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش 
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 طئهخ انذراطخ:أ يشكهخ ٔ    -5

رٍي فٟ حف٠َم١خ ،آ١ٓخ ، أٍٚرخ ،أ٠َِىخ حٌّ٘خ١ٌش  22أػٍٓ  0202ِخٍّ  20كظٝ طخ٠ٍن 

 922ٚ حٌـٕٛر١ش ،ػٓ اغلاق حٌّيحٍّ ٚ حٌـخِؼخص ِّخ أػَ ػٍٝ حٟطَحد أوؼَ ِٓ 

ُِش حٌظٟ طلظُ ٍَٟٚس ػيَ ٚ ًٌه ٌٍظؼخًِ ِغ حلأ( 0202)ُح٠ي ،١ٍِْٛ ١خٌذ ، 

ٚ حٌـخِؼخص ، ٚ ِغ ٍَٟٚس حٓظَّحٍ طٛحؿي ٚ طـّغ حٌطلاد فٟ ولا ِٓ حٌّيحٍّ 

حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ أٚلخص حلأُِش ،فىخْ حٌلً ٘ٛ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ حٌٌٞ أٛزق 

رّؼخرش أُِش  فٟ ٔفْ حٌٛلض  ِظطٍذ أٓخٟٓ ٌٍظؼخًِ ِغ حلأُِش حٌَحٕ٘ش،  ٚ حٌٌٞ ٠ؼي 

س ٚ ِّخ ٠ئػَ ر٘ىً ٍٓزٟ ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿٛى ِٓ لزً ُ ٠ؼظخى ػٍٝ ِّخٍٓظٗهخٛش ٌّٓ ٌ

، ٚ ِٓ هلاي ٔظخثؾ ولاا ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚ حٌيٍحٓش  حٌويِش  حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّميِش

 حلآظطلاػ١ش فبْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طٔؼٝ ٌلإؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌظخ١ٌش :

٘لللً ٕ٘لللخن ػلاللللش رللل١ٓ ٔلللٛع ٔظلللخَ حٌظؼٍللل١ُ )طم١ٍللليٞ ، أَ ػلللٓ رؼلللي ( ٚ ِلٜلللٍش   -

 ٛد ( .حٌطلاد)كخٌش حٌطخٌذ ِخ ر١ٓ حٌٕـخف أٚ حٌَٓ

 ؟ ػٓ رؼيحطـخ٘خص حٌطلاد طـخٖ  فٛحثي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ِخ ٟ٘  -

 ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي  ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌطلاد ؟ حٌـٛىس فٟ  ِخ ٟ٘ ِؼٛلخص ططز١ك -

لاد حٓظويحِٙخ هلاي ٔظخَ طِخٟ٘ حٌزَحِؾ ،حلأؿِٙس ٚ حٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ف٠ً حٌ -

 ؟ٚ حٌظٟ ٌٙخ ىٍٚ فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي

     أْذاف انذراطخ : -6

ٖ حٌيٍحٓللش اٌللٝطٙلليف   - ع ٔظللخَ حٌظؼٍلل١ُ اًح وللخْ  ِؼَفللش  طلي٠للي ٚ ٘للٌ ٕ٘للخن ػلالللش رلل١ٓ ٔللٛ

 )طم١ٍيٞ ، أَ ػٓ رؼي ( ٚ ِلٍٜش حٌطلاد)كخٌش حٌطخٌذ ِخ ر١ٓ حٌٕـخف أٚ حٌَٓٛد ( .

 ططز١ك ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي .فٛحثي  طلي٠ي حطـخ٘خص حٌطلاد طـخٖ  -

 ٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌطلاد .ر حٌـٛىس  طلي٠ي ِؼٛلخص ططز١ك -

لاد حٓظويحِٙخ هلاي ٔظخَ ططلي٠ي حٌزَحِؾ ،حلأؿِٙس ٚ حٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ف٠ً حٌ -

 .ٚ حٌظٟ ٌٙخ ىٍٚ فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي
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 انذراطخ :أًْٛخ - 7

طؼي ؿخثلش وٍٛٚٔخ ِٓ أوزَ حلأُِخص حٌظٟ ٘يىص ٚ ِخُحٌض طٙيى حٌؼخٌُ رؤؿّؼٗ ،ٚ حٌظٟ 

أػَص ػ١ٍٗ رىخفش لطخػخطٗ ، ٚ ٠ؼي لطخع حٌظؼ١ٍُ ِٓ أُ٘ حٌمطخػخص حٌظٟ طؤػَص رٌٖٙ 

حٌـخثلش ٚ حٌظٟ أؿزَطٗ ػٍٝ حٌظلٛي ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ حٌمخثُ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ 

رخٌظخٌٟ لاري ِٓ حٌظى١ف ِغ ِظطٍزخص حلأُِش ٚ ِلخٌٚش حلآظفخىس ِٓ حلإٌىظَٟٚٔ ، ٚ 

خلاػظّخى ٚ ًٌه رحٌـٛىس حٌظؼ١ّ١ٍش،  ِٔظٜٛ  حٌٟٛغ حٌـي٠ي فٟ حطـخٖ ٠ُخىس ٚ طل١ٔٓ

ػٍٝ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ و١ٍش حلالظٜخى حٌٌِّٕٟ ،ؿخِؼش كٍٛحْ ٚ ًٌه ٌؼيس أٓزخد 

ظّخى٘خ ِٓ ٚكيس ّٟخْ حٌـٛىس ،رٙخ ِٕٙخ )حػظزخٍ٘خ ٚحكيس ِٓ حٌى١ٍخص حٌظٟ طُ حػ

رَٔخِؾ ححٌٔخػخص حٌّؼظّيس ك١غ ٕ٘خن اِىخ١ٔش حهظ١خٍ حٌطخٌذ ٌؼيى حٌّٛحى ٚ حٌٔخػخص 

اَ حٌظٟ ٠َغذ ريٍحٓظٙخ هلاي حٌفًٜ حٌيٍحٟٓ ، رً ٚ حلأوؼَ أ١ّ٘ش حػظزخٍ٘خ  حٚ أه١

كظ١خؿٙخ ٚحكيس ِٓ حٌى١ٍخص حٌؼ١ٍّش فٟ ؿخِؼش كٍٛحْ ،هخٛش ٌظؤػَ حٌى١ٍخص حٌؼ١ٍّش ٚ ح

ح ٌليحػش حٌـخثلش ، فظؼي  ،حلأوؼَ  ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌّزخَٗ ػٓ حٌى١ٍخص حٌٕظ٠َش ( اَ ٚ ٔظ

حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ أكيع حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٔؼٝ ٌٔي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش حٌوخٛش رظ١ٟٛق 

 ؼ١ّ١ٍش .ظىٍٚ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌويِش حٌ

 فزٔع انذراطخ :  -9

ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ٔٛع ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ )طم١ٍيٞ ، أَ ػلٓ رؼلي ( لا طٛؿي ػلالش  -9-2

 ٚ ِلٍٜش حٌطلاد)كخٌش حٌطخٌذ ِخ ر١ٓ حٌٕـخف أٚ حٌَٓٛد ( .

لا طٛؿللي فللَٚق ًحص ىلاٌللش اكٜللخث١ش رلل١ٓ ١لللاد حٌفللَق حلأٍرؼللش ف١ّللخ ٠ظؼٍللك  -9-0

 رخٌؼٛحًِ حٌوخٛش رفٛحثي  ططز١ك حٌـٛىس فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي.

رلل١ٓ ١لللاد حٌفللَق حلأٍرؼللش ف١ّللخ ٠ظؼٍللك ٛؿللي  فللَٚق ًحص ىلاٌللش اكٜللخث١ش لا ط -9-9

 .ٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي حٌـٛىس ر ِؼٛلخص ططز١ك 
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 يُٓزٛخ انذراطخ  : -1

)وخفش ١لاد رَٔخِؾ حٌظغ٠ٌش حٌؼلاؿ١ش رـ١ّغ  ٠ًّ٘  ِـظّغ حٌزلغ : -1-2

 حٌفَق حٌيٍح١ٓش حلأٍرؼش 

 لي طُ طـ١ّغ ر١خٔخص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ هلاي: ٔٛع ٚ ِٜخىٍ حٌز١خٔخص: -1-0

ِؼً  حلاػظّخى ػٍٝ حلأرلخع ٚ حٌَٓخثً حٌؼ١ٍّش ١ٌٜخغش حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش : 

( حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،ؿٛىس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ،....رخٌيٍحٓش ِؼً ) حلإ١خٍ حٌٕظَٞ حٌوخٙ

رخلإٟخفش اٌٝ حلاػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌطلاد ِٓ حٌٔـلاص حٌوخٛش رخٌى١ٍش ،ٚ ًٌه 

 .ٌلإؿخرش ػٍٝ ٔظخثؾ حٌفَٝ حلأٚي 

حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش : ٚ ٟ٘ ر١ٕخص طُ طـ١ّؼٙخ ػٓ ٠َ١ك ط٠ُٛغ لٛحثُ   -

 ٚ حٌظٟ طظ٠ّٓ أٓجٍش ػٍٝحٌظٟ طُ اػيحى٘خ رٕخء ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ،ٚ حلآمٜخء 

، حلأؿِحء حٌوخٛش د)حٌفٛحثي ، ٚ رّؼٛلخص ططز١ك حٌـٛىس  فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي

 ،(  حلأٔظّش ، حٌزَحِؾ ، حلأؿِٙس حٌّف٠ٍش أػٕخء حٌيٍحٓش هلاي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي

ػٍٝ أْ ٠ظُ حلإؿخرش ػٍٝ حٌمخثّش ١لاد و١ٍش حلالظٜخى حٌٌِّٕٟ ،ؿخِؼش كٍٛحْ ،رَٔخِؾ 

رىخفش  ٌـ١ّغ  حٌطلاد  حصحٌظغ٠ٌش حٌؼلاؿ١ش ،رىخفش َِحكٍٗ ، ٚ لي طُ ط٠ُٛغ  حٓظّخٍ

 % (.29رٕٔزش حٓظـخرش ( حٓظّخٍس )920كٍٜٕخ ِٕٙخ ػٍٝ) ،حٌَّحكً 

 حٌزَحِؾ ٚ فمي طُ حٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ  :حلآخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌّٔظويِش  -1-9

 وَٚٔزخم أٌفخ،  :حلآخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌّظٕٛػش ٚ حٌظٟ طلاَُ ١ز١ؼش حٌّ٘ىٍش ِلً حٌيٍحٓش ِؼً

ِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ  ، 0طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ ، حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ ،طل١ًٍ وخٞ

 .ٛٛف١ش  ِؼً حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚ حلإٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش حٌهظزخٍحص حلا،

 َتبئذ اختجبراد انفزٔع ( َتبئذ انذراطخ انًٛذاَٛخ : -11 -

لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ٔٛع ٔظخَ  ثبنُظجخ نهفزع الأل 22-2

 حٌظؼ١ٍُ )طم١ٍيٞ ، أَ ػٓ رؼي ( ٚ ِلٍٜش حٌطلاد)كخٌش حٌطخٌذ ِخ ر١ٓ حٌٕـخف أٚ حٌَٓٛد ( 
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لاهظزخٍ ًٌه حٌفَٝ طُ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌوخٛش رخهظزخٍحص حٌطلاد ٌٍيفؼظ١ٓ 

ٌٕفْ  ((ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ )، حٌيفؼش حٌٔخرمش ٌُٙ ، (ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي))وٍٛٚٔخ 

ٚ حلظَٜ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌيٍح١ٓش  ٌٍفًٜ حٌيٍحٟٓ حٌؼخٟٔ (  ِٛحى ىٍح١ٓش 2)حٌّٛحى

ٌطلاد حٌفَلش حٌَحرؼش فم٢ ، ك١غ حلظَٜص حلاهظزخٍحص فٟ طٍه حٌفظَس ػٍٝ ١لاد 

خثؾ ، ٚ وخٔض حٌٕظ0حهظزخٍ وخٞ طُ طل١ًٍ طٍه حٌٕظخثؾ رخٓظويحَ  لي ٚ حٌزىخ٠ٌَّٛ فم٢ ، 

 وّخ ٟ٘ ِٟٛلش فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ:

 ( َتبئذ اختجبر انفزع الأٔل3رذٔل )

  Sig  df Value انًبدح انذراطٛخ 

Diet 

Theraby 2 

0.038 1 4.32 

Community   

 Nuttrrtion  

0.273 1 1.20 

فَٝ حٌؼيَ ،ك١غ لزٛي ٠ظُ  ٌّخىس حلأٌٚٝحفّؼلاا رخٌّلاكظش ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

ٚ ألً ل١ّش ٌّٔظٜٛ  9ٚ ػٕي ىٍؿش ك٠َش ِميحٍ٘خ 13.42ٟ٘  0ل١ّش حهظزخٍ وخٞ أْ 

ٌٌٌٚه ٠ظُ ٍفٞ حٌفَٝ حٌؼيَ ٚ لزٛي ،   0.05َ ِٓٛغٚ ٟ٘ أ 0.038حٌيلاٌش ٟ٘

حٌفَٝ حٌزي٠ً ،أٞ أْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ )ٔٛع حٌظؼ١ٍُ ٚ كخٌش حٌطلاد ( ٚ ٌؼً ِخ ٠فَٔ 

٠ف٠ً أْ طظُ ىٍحٓظٙخ رخٌٕظخَ حٌظم١ٍيٞ ٚ ١ٌْ ًٌه " رؤٔٙخ اكيٜ حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش ٚ حٌظٟ 

ػٓ رؼي ٚ ًٌه ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش ِٓ ك١غ ٚؿٛى ِ٘ىٍش ٌيٜ 

أِخ رخٌٕٔزش ٌٍّخىس حٌؼخ١ٔش حٌطلاد ريٍحٓش حٌّخىس حٌؼ١ٍّش ِٓ هلاي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،

٠ظُ ٍفٞ حٌفَٝ ٌٌٌٚه   ،  0.05ٚ ٟ٘ أوزَ ِٓ 0.273ألً ل١ّش ٌّٔظٜٛ حٌيلاٌش ٟ٘

حٌزي٠ً ٚ لزٛي حٌفَٝ حٌؼيَ  ،أٞ أْ لا طٛؿي ػلالش ر١ٓ )ٔٛع حٌظؼ١ٍُ ٚ كخٌش حٌطلاد ( 

،   ِٛحى ىٍح١ٓش ( 9)حٌغ١َ ٚحٍىس فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك حلأهٌَٜزخلٟ حٌّٛحى وٌٌه ٚ 

ٔٛع حٌظؼ١ٍُ ٌُ ٠ئػَ ػٍٝ أٞ أْ % ، 222فىخٔض ٔٔزش حٌٕـخف ٌٕفْ حٌّٛحى فٟ حٌؼخ١ِٓ 

 حٌطلاد ِٓ ك١غ ٔٔزش حٌٕـخف ٚ حٌَٓٛد.ٔظخثؾ 
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ٚ حٌظٟ طظؼٍك )حلاطـخ٘خص ،ِؼٛلخص ططز١ك  رخٌٕٔزش ٌٍفَٚٝ حلأهَٜ 22-0-

حٌـٛىس فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ( فظُ حلاػظّخى ػٍٝ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌوخٛش رخلآظز١خٔخص ٚ 

ٕ٘خن  حٌظٟ طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌطلاد رخهظلاف فَلُٙ حٌيٍح١ٓش ٌّؼَفش اًح وخْ

١ًٍ رخٓظويحَ ِـّٛػش ِٓ لٚ لي طُ حٌظ، حهظلافخص ف١ّخ ر١ُٕٙ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٕمخ١ حٌٔخرك ًوَ٘خ

، حٌظل١ًٍ ،وَٚٔزخم أٌفخ ظزخٍحص ٚ حلآخ١ٌذ حلاكٜخث١ش ِؼً حٌظل١ً حٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ هحلا

 حٌظزخ٠ٓ حلاكخىٞ ، حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚ حلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش .

 : انتحهٛم انؼبيهَٙتبئذ  11-2-1

( 9،9وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ حٌـيحٚي حٌظخ١ٌش)طُ حٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ 

خ رٙيف  اّ طـ١ّغ حٌّظغ١َحص حٌَّطزطش رزؼ٠ٙخ رمٛس فٟ ِـّٛػش ٚحكيس ٚاػطخثٙخ حٓ

ٚ كٌف حٌّظغ١َحص حلأهَٜ حٌظٟ ٠ىْٛ ِؼخًِ حٍطزخ١ٙخ ٟؼ١ف ف١ّخ  ) ِ٘ظَواخ ٚحكياح

ر١ٕٙخ ،أٞ طم١ٍٚ ػيى وز١َ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٕفَىس اٌٝ ِـّٛػخص ألً ، ٚ وً 

 . (Antony,et.al.2002 ِـّٛػش طظىْٛ ِٓ ِظغ١َحص حٌؼلالشر١ُٕٙ ل٠ٛش،

 ٕدح فٙ َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذك انزثًؼٕلبد تطجٛ(: َتبئذ انتحهٛم انؼبيهٙ نهؼٕايم انخبطخ 4رذٔل)

Items 

 حٌؼٛحًِ

 )ِؼٛلخص ىٍح١ٓش ( ِؼٛلخص ِخ١ٌش ٚ ِخى٠ش 

8 0.789  

9 0.795  

12 0.801  

1  0.823 

4  0.813 

5  0.701 

Eigen value 1.921 1.85 

%Varience by 

each factor 

32.021 30.88 

Cumulative % 32.021 62.910 

Cormbach 

Alpha 

0.711 0.672 
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و َظب بتزبْبد انطلاة تزبِ فٕائذ تطجٛكث (: َتبئذ انتحهٛم انؼبيهٙ نهؼٕايم انتٙ تتؼهك5) رذٔل

 انتؼهٛى ػٍ ثؼذ

Items 

 حٌؼٛحًِ

  شفٛحثي طىٌٕٛٛؿ١ فٛحثي طظؼٍك رّٛحؿٙش حلاُِش 

25 0.978  

27 0.982  

31 0.982  

24  0.974 

26  0.978 

30  0.981 

Eigen value 4.011 1.929 

%Varience by 

each factor 

66.844 66.844 

Cumulative % 32.156 99.000 

Cormbach Alpha 0.996 0.994 

لي طُ ًٌه حٌظل١ًٍ رٕخء ػٍلٝ ػليس ِؼخ١٠َ،وّلخ ٘لٛ ِٟٛلق  ٔٚظتُتذ يٍ ْذِ انزذأل :

طلُ  لآظويحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظى٘لخفٟ ، فبٔلٗفبٔٗ ٔظ١ـش (،9،9فٟ حٌـيحٚي حٌٔخرمش )

كٌف رؼٞ حٌّظغ١َحص حٌّٕفَىس ٚ حٌظٟ ٠ىْٛ ِؼًّ حٍطزخ١ٙخ )أٌفخ( ٟؼ١فاخ ٚ طُ طـ١ّغ 

حٌّظغ١َحص حٌَّطزطش رزؼ٠ٙخ رملٛس فلٟ ِـّٛػلش ٚحكليس ،فّلؼلاا ػٕليِخ طلُ اؿلَحإٖ ػٍلٝ 

( ِظغ١َ ٚ ٌىٓ رؼي اؿلَحء حٌظل١ٍلً 29حٌز١خٔخص حٌوخٛش رّؼٛلخص حٌظطز١ك ، فظُ اىهخي )

كٜللٍٕخ ػٍللٝ ِظغ١لل٠َٓ ِمٔلل١ّٓ فللٟ ِـّللٛػظ١ٓ ، ف٠١للُ حٌّظغ١للَ حٌؼلخٍِٟ حلآظى٘للخفٟ 

(  وّخ ٘ٛ ٌِوٍٛ 1,4,5( ، أِخ حٌّظغ١َ حٌؼخٟٔ ف٠١ُ حٌؼٛحًِ )8,9,12حلأٚي حٌؼٛحًِ )

لخ 9فٟ ؿيٚي ) ( ٚ طُ كٌف رخلٟ حٌّظغ١َحص لأوفخٝ ِؼخِلً حٍطزخ١ٙلخ ، ٚ ولٌٌه أ٠٠ا

 حٌؼٛحِللً ) ظغ١َ حلأٚي ٠٠للُ رخٌٕٔللزش ٌٍظل١ٍللً حٌؼللخٍِٟ حٌوللخٙ رفٛحثللي حٌظطز١للك ، فللخٌّ

فم٢ ،  وّخ ٘ٛ ِٟٛق فلٟ 24,26,30) حٌؼٛحًِ ) ٚ حٌّظغ١َ حٌؼخٟٔ ٠٠ُ  25,27,31)

( ، ٚ ٠لاكع ِٓ حٌـيٚحي حٌٔخرمش أْ ِؼخًِ حٍطزلخ١  أٌفلخ رل١ٓ ٘لٌٖ حٌّظغ١لَحص 9ؿيٚي )

(ٚ٘لٌٖ  ل١ّلش  (0.672:0.996فٟ وً ِـّٛػش ِمزلٛي   لأْ ل١ّلش أٌفلخ طظلَحٚف ِلخ رل١ٓ
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ِمزٌٛش لأٔٙخ أوزلَ ِلٓ  cumulative لٛس حٌؼلالش  ف١ّخ ر١ُٕٙ ، ل١ُ ِّخ ٠يي ػٍٝ ِمزٌٛش

 .2ِمزٌٛش   لأٔٙخ أوزَ ِٓ ل١ّش حٌلي حلأىٔٝ    Eigen value،ل١ّش 0.5حٌلي حلأىٔٝ 

 َتبئذ اختجبراد انفزع انخبَٙ ٔ انخبنج : 11-2-3

٘لٌٖ حٌؼٛحِلً فلبْ طل١ٍلً ٌّؼَفش اًح وخْ ٕ٘خن حهظلافخص ر١ٓ ١لاد حٌفَق حلاٍرؼش ر١ٓ 

 ٓ حلأكخىٞ  طىْٛ وخٌظخٌٟ :٠ٔظخثؾ حٌفَٚٝ رخٓظويحَ حهظزخٍ حٌظل١ًٍ حٌظزخ

( : َتبئذ اختجبر انفزع انخبَٙ ٔ انخبص ثًؼٕلبد تطجٛك انزٕدح فٙ َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ 6رذٔل )

 ثبطتخذاو اختجبر انتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ .

 حٌّخى٠ش ِؼٛلخص حٌّخ١ٌش ٚ  ِؼٛلخص ىٍح١ٓش انؼٕايم

Sig. 0.992 0.527 

f .278 .920 

تطجٛك انزٕدح فٙ َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ ثفٕائذ ٔ انخبص  هج ( : َتبئذ اختجبر انفزع انخ7رذٔل )

 ثبطتخذاو اختجبر انتحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ .

 طىٌٕٛٛؿ١ش فٛحثي  فٛحثي طظؼٍك رّٛحؿٙش حلاُِش انؼٕايم

Sig. 0.307 0.404 

f 1.209 1.023 

 انتؼهٛك :

رخٌٕٔللزش ٌٍفللَٝ حٌوللخٙ د) لا طٛؿللي فللَٚق ًحص ىلاٌللش اكٜللخث١ش رلل١ٓ ١لللاد حٌفللَق 

حلأٍرؼش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼٛحًِ حٌوخٛش رّؼٛلخص ططز١ك حٌـٛىس فٟ ٔظخَ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ رؼلي 

ف١ّلخ لاطٛؿي حهظلافخص ر١ٓ ١لاد حٌفَق حلأٍرؼلش أٔٗ ( فبٔٗ طُ لزٛي حٌفَٝ حٌؼيَ ، أٞ 

ػٓ  ك١غ أْ حٌم١ُ حٌٕخطـش ( ،٠2ظؼٍك رٌٖٙ حٌّؼٛلخص ،وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ حٌـيٚي ٍلُ )

ٚ ًٌله ،( 0.527،  0.992ٚ ِٔلظٜٛ حٌيلاٌلش ) ,920 )   278.حهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزلخ٠ٓ  )



 
 دور نظام التعليم عن بعد في تحسين جودة الخدمة التعليمية خلال فترة جائحة كورونا، دراسة تطبيقية

 عبد السميع عمارة سعودوف اء  د/ 

 0202حٌؼيى حٌَحرغ                                حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ػَ٘                                   

 192 

 

 

حػظزللَص حٌّؼٛلللخص حٌوخٛللش  ك١للغ  (Zia et.al., 2020)  ىٍحٓللش٠ظفللك ِللغ ٔظللخثؾ 

رخٌّٕللخ٘ؾ حٌيٍحٓلل١ش ٚ حٌّللٛحٍى حٌّخ١ٌللش ِللٓ أوزللَ ِؼٛلللخص طل١ٔللٓ حٌـللٛىس فللٟ حٌويِللش 

أٔللٗ ٌللٛكع ٚلللض كلليٚع حٌـخثلللش ٌللُ ٠للليع أٞ طغ١١للَ فللٟ حٌّٕللخ٘ؾ حٌظؼ١ّ١ٍللش ، ك١للغ 

خٌطَق حٌظم١ٍي٠لش رلٚ حٓظَّ حٌٟٛغ وّخ ولخْ ٠لظُ ططز١ملٗ حٌيٍح١ٓش أٚ فٟ ١َق طي٠ٍٔٙخ 

،ٚ ًٌلله ػىللْ ِللخ ٠ظطٍزللٗ ٔظللخَ ٚ حلاهللظلاف فملل٢ فللٟ حطخكظٙللخ حْٚ لا٠للٓ ٙللخ حٌّؼظللخى ػ١ٍ

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ حٌٌٞ ٠ظطٍلذ حٌظغ١١لَ فلٟ و١ٍّٙلخ ٓلٛحء ولخْ فلٟ حٌّلٕٙؾ ٔفٔلٗ أٚ  فلٟ 

حٌّ٘للخٍوش ٚ حٌظلف١للِ رٕٔللزش أوزللَ ،ٔظ١ـللش ٌغ١للخد حٌظفخػللً فٙللٛ ٠ظطٍللذ ٠َ١مللش طي٠ٍٔللٗ 

ٚ ٌؼلً ِلخ ٠زلٍَ ًٌله ٘لٛ أْ  ، ٚ حٌٍّلًحٌّزخَٗ ٚؿلٗ ٌٛؿلٗ ِلغ ٠ُلخىس حٌ٘لؼٍٛ رخٌؼٌِلش 

حٌظي٠ٍْ ٚلض ريح٠لش حلأُِلش ولخْ رّؼخرلش ٍى حٌفؼلً ٔظ١ـلش ٌلإغللاق حٌّفلخؿت  ِّلخ أؿزلَ 

لاد ٚ أْ طلحٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌزلغ ػٓ ١َق ٚ حٓخ١ٌذ ٠َٓؼش طّىُٕٙ ِٓ حٌظٛحًٛ ِغ حٌ

، ٚ ِخ كيع ولخْ حٌّمٍَحص ِؼيس ِٔزمخَ ١زمخَ ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ ٚ ١ٌْ حٌلإٌىظَٟٚٔ 

ٚ ٌؼً ِٓ أرَُ ِؼٛلخص ططز١ك حٌٕظخَ حلإٌىظَٚٔلٟ ٘لٛ ػليَ رّؼخرش ٍى فؼً ٌلأُِش فم٢ 

وّلخ أْ  ِلٓ أوزلَ حٌّؼٛللخص حٌظلٟ طملف وؼمزلش ( 0202)رَٔلخٚٞ ، حلآظؼيحى ٌٗ ِٔلزماخ 

وزَٜ أِخَ ططز١ك  ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٘لٛ ػليَ ٚؿلٛى ر١ٕلش طلظ١لش ِلاثّلش ِظّؼٍلش فلٟ 

حلإٔظَٔللض رللخٌـٛىس ٚ حٌظىٍفللش ٚ حٌٔللَػش حٌّلاثّللش ،ػلليَ طللٛحفَ حلأؿٙللِس ٚ طللٛحفَ ٗللزىش 

حٌّىظزخص حلإٌىظ١َٔٚش ،...ك١غ وخْ ٌمٍٜٛ حلأظَٔض حٌٔلزذ حٌَث١ٔلٟ ٍٚحء ػليَ لليٍس 

كَٛللض حٌؼي٠للي ِللٓ حٌـخِؼللخص رخٌٍّّىللش حٌؼَر١للش  فّللؼلا فمللي حٌطلللاد ػٍللٝ حٌظٛحٛللً ،

لاد ٌظّى١للُٕٙ ِللٓ ك٠للٍُٛ٘ حٌٔللؼٛى٠ش رظمللي٠ُ أؿٙللِس كخٓللذ ٗوٜللٟ ِـخ١ٔللش ٌٍطلل

لللللخ للللللي حطفملللللض ٔظلللللخثؾ حٌيٍحٓللللشٚ،فٜللللٌُٛٙ حلافظَحٟللللل١ش ٌ ِلللللغ ٔظلللللخثؾ ىٍحٓلللللش  أ٠٠ا

Agrawal,2015) (  َك١غ ٚؿيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ حٌمٍٜٛ فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ِٓ أوز

ٔظلخَ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ رؼلي الا أٔٙلخ حٟلخفض رؼلٞ  طلٔل١ٓ ؿلٛىس  حٌّؼٛلخص حٌظٟ طملف أِلخَ

ػلليَ  غِمخِٚلش حٌطلللاد ٌٍظغ١١للَ ٚ طّٔللىُٙ رخٌٕظلخَ حٌظم١ٍلليٞ ِللؼٛللخص حلأهللَٜ ِؼللً ّحٌ

ك١لغ أْ حلاطـلخٖ ح٠ٌّلخى ٌٍظغ١١لَ  ٚػ١ُٙ رّيٜ وفخءس ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٚٔلٟ ٚ فٛحثليٖ

 حطفمللض ٔظلخثؾ حٌيٍحٓللش ِلغ ٔظللخثؾ وّلخ ،   ٚللف وؼمزلش وزللَٜ أِلخَ حٌظطلل١٠َٛ ٚ ِظطٍزخطلٗ 

ٞ فللَٚق ًحص ىلاٌللش ألا طٛؿللي  ف١ّللخ ٠ظؼٍللك رؤٔللٗ (Osaily, et al. 2012)ىٍحٓللش 



 
 دور نظام التعليم عن بعد في تحسين جودة الخدمة التعليمية خلال فترة جائحة كورونا، دراسة تطبيقية

 عبد السميع عمارة سعودوف اء  د/ 

 0202حٌؼيى حٌَحرغ                                حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ػَ٘                                   

 192 

 

 

اكٜللخث١ش رلل١ٓ حٓللظـخرخص حٌيحٍٓلل١ٓ فللٟ ؿخِؼللش حٌملليّ  كللٛي حٌٜللؼٛرخص  حٌظللٟ طمللف 

فلٟ حٌزيح٠لش " رل٢ء  أِخُِٙ فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حلأٌىظَٟٚٔ ٚ وخْ ِٓ أرَُ طٍه حٌٜلؼٛرخص 

للخٚ، حلأظَٔللض ، ٚ حلاطٜللخلاص"  ( حٌظللٟ طٛٛللٍض رؤٔللٗ لا 0222ىٍحٓللش )٠خٓلل١ٓ ، أ٠٠ا

طمي٠َحص حٌّؼ١ٍّٓ كٛي ِؼٛللخص حٌلظؼٍُ حلإٌىظَٚٔلٟ ك١لغ  طٛؿي حهظلافخص ر١ٓ ِظ٢ٓٛ 

٘لٌٖ حٌّؼٛللخص ػليَ أ٘لُ أْ حٌّؼٛلخص ٚحكليس ٍغلُ حهلظلاف حٌّئ٘لً ٚ حٌوزلَس ، ٚ ِلٓ 

ثٍش ِٓ حٌطللاد ٚؿٛى ر١ٕش طلظ١ش وخف١ش لإٔ٘خء حٌّوظزَحص حٌىخف١ش لإٓظ١ؼخد حلأػيحى حٌٙخ

ِغ ٚؿٛى ٔمٚ فلٟ حلإِىخ١ٔلخص ٚ ٛلؼٛرش ططز١لك ٔظلخَ حٌظؼٍل١ُ حلإٌىظَٚٔلٟ فلٟ رؼلٞ 

 Ahmed , et)طوظٍلف ػلٓ ٔظلخثؾ ىٍحٓلش حٌلخ١ٌش  حٌيٍحٓش ٔظخثؾ الا أْ حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش 

al. 2021)  ٟك١للغ ٚؿلليص ٘للٌٖ حٌيٍحٓللش أٔللٗ ٠ٛؿللي حهظلافللخص رخٌفؼللً رلل١ٓ حٌطلللاد فلل

ططز١لك ٔظلخَ  َرزخؤظخْ ف١ّلخ ٠ظؼٍلك رخٌّؼٛللخص حٌظلٟ طملف أِلخ حٌفَق حٌيٍح١ٓش حٌّوظٍفش

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ك١غ أْ حٌطلاد فلٟ حٌفلَق حٌيٍحٓل١ش حلأٛلغَ ٌلي٠ُٙ ِ٘لخوً أوزلَ ِلٓ 

حٌفللَق حلأوزللَ ٚ ًٌلله ػىللْ ٔظ١ـللش حٌيٍحٓللش حٌلخ١ٌللش حٌظللٟ طٛٛللٍض أْ ػخِللً حٌفَلللش 

 ٌٝ ٚؿٛى أٞ حهظلافخص فٟ آٍحء حٌطلاد .احٌيٍح١ٓش ٌُ ٠ئىٞ 

) لا طٛؿي فلَٚق ًحص ىلاٌلش اكٜلخث١ش رل١ٓ ١للاد  رخٌٕٔزش ٌٍفَٝ ح٢هَ حٌوخٙ أِخ -

حٌفَق حلأٍرؼش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼٛحًِ حٌوخٛش رفٛحثي  ططز١ك حٌـٛىس فٟ ٔظلخَ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ 

خ لزٛي حٌفَٝ حٌؼيَ ،ك١غ طز١ٓ ػيَ ٚؿٛى حهظلافخص رل١ٓ ١للاد حٌفلَق  رؼي ( فظُ أ٠٠ا

ٚ ًٌه ٠ظفك ِغ ( 2،وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ حٌـيٚي ٍلُ ) ٌؼٛحًِ حلأٍرؼش ف١ّخ ٠ظؼٍك رٌٖٙ ح

حٌظٟ ٟٚلض أْ ِلٓ ِظطٍزلخص ططز١لك حٌـلٛىس فلٟ ٔظلخَ (Zia et.al., 2020) ىٍحٓش 

حٌظؼٍلل١ُ حلإٌىظَٚٔللٟ ٘للٛ ٟللٍَٚس حطمللخْ حٓللظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١للخ ِللٓ لزللً أػ٠للخء ١٘جللش 

خ ، ٚ ٠لَطز٢ ٘لٌح حٌزؼلي رـخٔلذ ػخِلً حٌظلي٠ٍذ  ِلٓ أِؼٍلش ًٌله ،ٚحٌظي٠ٍْ ٚ حٌطلاد ِؼا

كَٛللض حٌـخِؼللش رخٌٍّّىللش حٌؼَر١للش حٌٔللؼٛى٠ش ر٠للٍَٚس طمللي٠ُ ىٍٚحص طي٠ٍز١للش  فّللؼلاا 

لأػ٠للخء ١٘جللش حٌظللي٠ٍْ ٚ ِؼللخ١ُٔٚٙ ػٍللٝ و١ف١للش حٌظؼخِللً ِللغ حٌفٜللٛي حلافظَحٟلل١ش ٚ 

طزؼظٗ ِؼظُ  حٌـخِؼخص فٟ حٌيٚي كٛي حٌؼخٌُ  ٚ ِٕٙخ َِٜ ححٌزَحِؾ حٌظفخػ١ٍش ٚ ٌ٘ح ِخ 

ؿخِؼش كٍٛحْ حٌظٟ طظزؼٙخ حٌى١ٍلش ِللً حٌيٍحٓلش ،فملي كَٛلض حٌـخِؼلش ػٍلٝ طملي٠ُ ِؼً 

ِؼلً ٌـ١ّغ حٌفجخص ِٓ هلاي َِوِ ط١ّٕش ليٍحص أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش 
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، ٚ حٌلليٍٚحص  Microsoft teamsحٌلليٍٚحص حٌوخٛللش رى١ف١للش حٓللظويحَ حٌزللَحِؾ ِؼللً 

 حٌوخٛش ربػيحى حٌىظذ حلإٌىظ١َٔٚش 

)الإحظبءاد انٕطفٛخ (اختجبراد انًتٕططبد انحظبثٛخ ٔ  َتبئذ  11-2-5

  الاَحزافبد انًؼٛبرٚخ :

انخبص ثًؼٕلبد تطجٛك ( : َتبئذ اختجبراد انًتٕططبد انحظبثٛخ ٔ الإَحزافبد انًؼٛبرٚخ 8رذٔل )

 انزٕدح فٙ َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ 

 انتزتٛت  .Mean  SD انزيش  يؼٕلبد انتطجٛك 

 P1 9.476 1.42 2 .ِؼٛلخص ىٍح١ٓش -2

 P2 9.913 1.20 1 .ِخ١ٌش ٚ ِخى٠ش  ِؼٛلخص -0

تطجٛك ثفٕائذ انخبص ( : َتبئذ اختجبراد انًتٕططبد انحظبثٛخ ٔ الإَحزافبد انًؼٛبرٚخ 9رذٔل )

 انزٕدح فٙ َظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ 

 انتزتٛت  .Mean  SD انزيش  انتطجٛك فٕائذ 

 B1 9.008 1.72 2 .رّٛحؿٙش حلاُِشفٛحثي طظؼٍك  -2

 B2 .شفٛحثي طىٌٕٛٛؿ١ -0
12.93 1.85 

1 

 

 ( : أْ حٌؼٛحًِ  حلأوؼَ أ١ّ٘ش ِٓ ِٕظٍٛ ٠1،9ٔظٕظؾ ِٓ حٌـيحٚي  حٌٔخرمش)انتؼهٛك : 

حٌؼخًِ حٌوخٙ  ٘ٛ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّؼٛلخص ططز١ك حٌـٛىس فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼيحٌطلاد 

  ٘ٛ أوؼَ حٌّؼٛلخص أ١ّ٘ش ١ٍ٠ٙخ حٌؼخًِ ح٢هَ حٌوخٙ (حٌمٍٜٛ فٟ حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش  )د 

ٚ ًٌه ٠ظفك ٚ اْ وخْ حٌفَق رخهظلاف ١ف١ف رخٌّمٍَحص حٌيٍح١ٓش رخٌّؼٛلخص حٌظٟ طظؼٍك 

 Osaily, et) (،)0222ِغ ٔظخثؾ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ِؼً ىٍحٓش ولاا ِٓ )٠خ١ٓٓ ،
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al. 2012، ش ٚؿٛى حلاِىخ١ٔخص حٌّخ١ٌش ٚ حٌّخى٠ش حٌظٟ طّىٓ ِٓ حٌظٟ ٟٚلض رؤ١ّ٘

طٛف١َ ٚ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ِظّؼٍش فٟ ٗزىخص حلأظَٔض ح٠ٌَٔؼش ٚ 

ٔظخثؾ ىٍحٓش ٠وظٍف ػٓ ٚ ًٌه  ، حٌّىظزخص حلاىٚحص ، ٚ ر١ٕش ٚ حلاؿِٙس ٚ حٌّؼخًِ ٚ حلأ

(، ك١غ وخْ ٔٔذ أ١ّ٘ش حٌّؼٛلخص وخٌظخٌٟ )ٛؼٛرخص حٌظٟ طظؼٍك 0202)رَٔخٚٞ ،

، ٛؼٛرخص طظؼٍك 0.821، ٛؼٛرخص ِٜيٍ٘خ حٌطخٌذ 0.759رخٌّلظٜٛ حٌؼٍّٟ 

وّخ أْ حٌّخىس حٌؼ١ٍّش ٌُ طىٓ ط٘ىً  (0.785، ٛؼٛرخص طظؼٍك رخٌّؼٍُ 0.731رخلأىٚحص 

لاف ٘ٛ حهظلاف ١ز١ؼش حٌيٍحٓش ٚ ٚ ٌؼً ِخ ٠زٍَ حلاهظ ػٍٝ حٌّظؼ١ٍّٓ أٞ ٛؼٛرخص 

أْ حٌى١ٍش ِلً حٌيٍحٓش طظُٔ رؤٔٙخ اكيٜ حٌى١ٍخص حٌؼ١ٍّش ٚ لي ٠ـي حٌطلاد ٛؼٛرش فٟ 

 ىٍحٓش رؼٞ حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش ػٓ رؼي ٚ حكظ١خؿُٙ ٌٍظفخػً حٌّزخَٗ ٚ ًٌه ٠ظفك ِغ

، ٚ ٠ظفك ِغ ٔظ١ـش ىٍحٓش حٌٕظ١ـش حٌوخٛش رظف١٠ٍُٙ ٌٍظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ ػٓ أٞ ٔظخَ 

( ك١غ ٚؿيص حٌيٍحٓش حٌظٟ طُ ططز١مٙخ ػٍٝ ١لاد و١ٍش حلإػلاَ  أْ 0202)٠ْٛٔ ،

ظخؽ لٚ ط% ِٓ حٌّٛحى ًحص ١ز١ؼش ػ١ٍّش ٚ أٔٙخ أوؼَ ٛؼٛرش ِٓ حٌّٛحى حٌٕظ٠َش 92

اٌٝ طفخػً ِزخَٗ ٚ طي٠ٍذ ِظٛحًٛ ٚ ٌٌٌه طىْٛ ٕ٘خن ٛؼٛرش فٟ فّٙٙخ ِٓ هلاي 

 ٌىظَٟٚٔ ِمخٍٔش رخٌّٛحى حٌٕظ٠َش .حٌظؼ١ٍُ حلإٔظخَ 

رخٌفٛحثي ف١ؤطٟ حٌؼخًِ حٌوخٙ د) حٌـخٔذ  أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌـخٔذ ح٢هَ حٌوخٙ -

، ك١غ ٠ظطٍذ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي حلاػظّخى ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ( فٟ حٌّميِش ِٓ ك١غ حلأ١ّ٘ش 

ػٍٝ حٓظويحَ حٌٛٓخث٢  حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ ، ٚ رخٌظخٌٟ ٠ظطٍذ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي حٌميٍس ٚ حلاطمخْ

حٌظىٌٌٕٛٛـ١ش حٌّوظٍفش ِٓ وً ؿٛحٔذ ؿٙخص حلاطٜخي حٌّوظٍفش ٓٛحء ِٓ ؿخٔذ حٌّؼٍُ أٚ 

حٌطخٌذ أٚ حلإىح١٠ٍٓ ، ٚ ٌٌٌه كَٛض حٌـخِؼخص حٌّوظٍفش ػٍٝ طمي٠ُ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش 

غ ٌلإٍطمخء رخٌّٔظٜٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٌٍّّخ١ٍٓٓ ، ٚ رخٌظخٌٟ ٠ّٔٓ ه٠َؾ لخىٍ ػٍٝ حٌّٛحثّش ِ

 حٌظغ١١َ ،حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٠َٓؼش  ظطٍٛحصطلي٠خص  ٚ ِظطٍزخص ٓٛق حٌؼًّ ، ٚ حٌظؼخًِ ِغ حٌ

ِٓ ك١غ اٍطمخء ليٍطٗ ػٍٝ حٓظويحَ حٌلخٓذ ٚ  رخلإٟخفش اٌٝ حوظٔخرٗ ٌّٙخٍحص حٌظؼ١ٍُ حٌٌحطٟ

حٌٛٓخث٢ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّوظٍفش رؤػٍٝ ؿٛىس ٚ رؤلً ؿٙي ٚ حٌٌٞ ٠ؼظزَ رلي ًحطٗ ِٓ أُ٘ 

 ىٍٚ أٓخٟٓ  ٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼيٌوّخ أْ ،  طز١ك حٌـٛىس فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِظطٍزخص ط

ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن  أٔٗ  ٚ،ٚ ًٌه لاػظّخىٖ ػٍٝ فىَس حٌظزخػي حلاؿظّخػٟ  فٟ ِٛحؿٙش حٌـخثلش 
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حٌٛلض ٔفْ ٚ ٠ٌّخْ حٓظَّحٍ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ  ٌّٕغ طفخلُ حلأُِش ٚ حٔظ٘خٍ٘خ  ري٠لاا آهَ

،ٚ  ٛل١ش ٚ حلظٜخى٠ش ٚ ؿغَحف١ش  ل١ٛى،هخٛش فٟ أٚلخص حٌٌٍٚس ٌٍـخثلش ٚ طٛحرؼٙخ ِٓ 

ك١غ أْ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٠ٔخػي حٌطخٌذ ػٍٝ (0202ًٌه ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش )حٌّؼَّٞ ،

ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚ أٔٗ ِٕخٓذ ٌٍفجخص حٌغ١َ لخىٍس ػٍٝ حٌظفخػً حٌّزخَٗ ِؼً 

 .ًٚٞ حلاكظ١خؿخص حٌوخٛش  وزخٍ حٌٔٓ ٚ

انخبطخ ثُظت تفضٛلاد انطلاة نكلا يٍ َٕع انتؼهٛى ، َٕع انُتبئذ   11-3

 انزٓبس انًظتخذو، َٕع انجزايذ انتفبػهٛخ انًظتخذيخ،...كبنتبنٙ:

( تفضٛلاد انطلاة نلأرٓشح ٔ نلأَظًخ ٔ انجزايذ الأكخز تأحٛزًا ػهٗ رٕدح 11) رذٔل

 انخذيخ انتؼهًٛٛخ

 ٔظ١ـش حٌظف١٠ً  حٌٕٛع  ٚؿٗ حٌّمخٍٔش 

ٔلللٛع حٌظؼٍللل١ُ حٌّف٠لللً ٌللليٜ 

 حٌطلاد 

حٌظؼٍللل١ُ حٌٙـللل١ٓ  )طم١ٍيٞ ، ػٓ رؼي ، ٘ـ١ٓ (.

22% 

ٔلللٛع حٌـٙلللخُ حٌّف٠لللً فلللٟ 

 حلآظويحَ 

حٌلخٓلللذ حٌ٘وٜلللٟ ، حٌٙلللخطف 

 حٌٌوٟ .

حٌلخٓللللللللللللللللللللذ 

حٌ٘وٜللللللللللللللللٟ 

19% 

ِخ٠ىَٚٓلللللللللللللللللللٛفض ، َُٚٚ ،  حٌزَٔخِؾ حٌظفخػٍٟ حٌّف٠ً 

ؿٛؿللللللللللللً ولللللللللللللاّ ٍَٚٚ ،  

ِـّٛػللللخص رللللَحِؾ حٌظٛحٛللللً 

حلاؿظّللللخػٟ ِؼللللً ِـّٛػللللخص  

حٌفلللل١ْ رللللٛن ، ٚ ِـّٛػللللخص 

 حٌٛحطْ آد(. 

ِخ٠ىَٚٓللللللٛفض 

92% 

 :مي طٍٛٛض حٌيٍحٓش الا أٔٗفِٓ هلاي حٌـيٚي حٌٔخرك 

د ٠ف٠ً حٌطلاد حٌظؼ١ٍُ حٌٙـ١ٓ ػُ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ٚ حٌظم١ٍيٞ رفخٍق ١ف١ف ٚ - ،ك١لغ أٔلٗ أللَ

ىس حٌّظٛلؼللش ِللٓ حٌويِللش حٌظؼ١ّ١ٍللش ،ٚ حٌٌٙللُ فللٟ طلم١للك ِٔللظٜٛ  ًٌلله لأْ حٌظؼٍلل١ُ حٌٙـلل١ٓ  ـللٛ
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٠ـّلغ ِلخ رل١ٓ ِِح٠لخ حٌزلي١ٍ٠ٓ أِلخَ حٌطللاد ، فخلآلظفخىس ِلٓ ٔظلخَ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ رؼلي ِظّؼٍلش فللٟ 

ٍ حٌفؼٍلٟ ٌٍى١ٍلش ٚ رخلآل ظفخىس أ٠َ٠لخ فٛحثيٖ حٌظٟ طظؼٍك رـخٔذ حٌظىٍفلش ٚ ػليَ حلاٗلظَح١ حٌل٠لٛ

ِٓ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍيٞ فٟ حلأؿِحء حٌوخٛش رلخٌّٛحى حٌؼ١ٍّلش حٌظلٟ طظطٍلذ حٌظفخػلً حٌّزخٗلَ ٚ 

ٍ حٌظلي٠ٍزخص،ك١غ حٌل٠ٍٛ ٚؿٗ ٌٛؿٗ  ُٙ  ك٠لٛ هلخٍؽ حٌى١ٍلش  ٠ظطٍذ طوٜٚ حٌلزؼٞ ِلٕ

 .حٌّٔظ٘ف١خص  ِؼً :

ٜخٌق طف٠ل١ً حٓلظويحَ رخلأؿِٙس حٌظٟ ٠ف٠ٍٙخ حٌطلاد فىخٔض حٌٕٔزش حٌىزَٜ ٌأِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك  -

فلٟ أٞ ٚللض ٠ّىٓ حلاػظّخى ػ١ٍلٗ حٌٙخطف حٌٌوٟ حٌ٘وٜٟ ٚ ًٌه ٌٌٔٙٛش كٍّٗ ٚ حٓظويحِٗ ٚ 

 ،ِّخ ٠٠ّٓ ٌُٙ َٓػش حلآظـخرش ٚ حٌّ٘خٍوش .

وّخ ؿخء حٌزَٔخِؾ حٌظفخػٍٟ حٌوخٙ رّخ٠ىَٚٓٛفض فٟ حٌّميِش ِٓ ك١غ حٌظف١٠ً ِٓ  -

حٌطلاد ٔظ١ـش حٌظفخػً حٌّزخَٗ ٛٛص ٚ ٍٛٛس ىْٚ حلاٌظِحَ رم١ٛى حٌٛلض ٚ حٌظىٍفش  ذؿخٔ

ر١ٓ حٌطلاد ٚ حٌّلخَٟ ٚ حٌطلاد ف١ّخ ر١ّٕٙخ ، وّخ ٠ظٛحؿي ١ِِس حٍٓخي حٌٍّفخص ٚ طل١ٍّٙخ 

ٚ ٌٓٙٛش حٓظَؿخػٙخ فٟ أٞ ٚلض ،رخلإٟخفش اٌٝ ٌٓٙٛش حٓظويحِٗ رٛؿٗ ػخَ ، وّخ أٔٗ 

١ّلاص ؿخِؼ١ش ٌٍطلاد ٚ لأػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٌظّى١ُٕٙ ِٓ كَٛض حٌـخِؼش ٌؼًّ ح٠

ىهٌُٛٙ ٌفٌُٜٛٙ حٌيٍح١ٓش ىْٚ ل١ٛى ، وّخ ف٠ً حٌطلاد حٌّـّٛػخص حٌوخٛش رزَحِؾ 

،أِخ ١زماخ رّلخىػخص حٌٛحطْ آد رؼي٘خ ، ٚ ًٌه ٌٌٔٙٛش ٚ ١ٗٛع حٓظويحِٗ فٟ ك١خطُٙ ح١ِٛ١ٌش 

حٌطلاد رخٌـخِؼش رزخؤظخْ وخٌظخٌٟ :)  فىخٔض طف١٠لاص  (Ahmed , et al. 2021)ٌيٍحٓش 

%،  حٓظويحَ حٌٙخطف أف٠ً ِٓ  حٓظويحَ حٌلخٓذ ٚ 29طف١٠ً ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ أْٚ لا٠ٓ رٕٔزش 

خ ِٓ ٔظخثؾ ىٍحٓش )٠ْٛٔ ،% 29رٕٔزش  ك١غ أٟٚلض ٌٖ٘  (0202، ٚ ًٌه ٠ظفك أ٠٠ا

حلإؿظّخػٟ حٌيٍحٓش طف١٠لاص ١لاد و١ٍش حلإػلاَ ٚلض حٌـخثلش ٚ وخْ ٌٛٓخثً حٌظٛحًٛ 

)ِـّٛػخص حٌف١ْ رٛن ، َِحٓلاص حٌٛحطْ آد ( ح١ٌٜٕذ حلأوزَ ِٓ حٌظف١٠لاص رٕٔزش 

رٌٔٙٛش ٚ ١ٗٛع حلآظويحَ ٚ حطٔخُِٙ رخٌّـخ١ٔش ٚ اِىخ١ٔش ٔمً % ،ٚ ًٌه  22,99

، وّخ لا ٠٘ظ١َ ػيى ِؼ١ٓ ٌلإٌظلخق رٌٖٙ حٌٜٛط١ش ٚ حٌّىظٛرش  حٌف١ي٠ٛ٘خص ٚ حٌٍّفخص 

حٌّـّٛػخص ،وّخ ؿخء طف١٠ً حٌطلاد لآظويحَ حلا١ّ٠ً حٌـخِؼٟ ػٓ لٕٛحص ح١ٌٛط١ٛد 

خق ٚ لِٓ لزً حٌـخِؼش ٚ ريٚٔٗ ٌُ ٠ظّىٓ حٌطخٌذ ِٓ حلإٌظٚ ًٌه لاػظزخٍٖ اؿزخٍٞ 

ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ، أِخ رخٌٕٔزش ٌلأؿِٙس فمي حطفمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌظٛحًٛ رفٍٜٗ حلافظَحٟٟ 
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١ً حٌطلاد لآظويحُِٙ ٌٍٙخطف ٚ ًٌه ٌظّى١ُٕٙ ِٓ حٌظٛحًٛ ِٓ أٞ ٠حٌلخ١ٌش ِٓ ك١غ طف

 ِىخْ ٚ أٞ ٚلض ٚ حلاػظّخى ػٍٝ ٗزىش حلأظَٔض حٌوخٛش رُٙ. 

  انتٕطٛبد الإدارٚخ -11

 (:خطخ ػًم إرشبدٚخ نتُفٛذ انتٕطٛبد الإدارٚخ انخبطخ ثبنذراطخ11رذٔل )

 انًظئٕل ػٍ انتُفٛذ آنٛبد انتُفٛذ  انتٕطٛخ 

طفؼ١ً ػمخفش حٌـلٛىس  ٌليٜ حٌطللاد كلٛي حٌظؼٍل١ُ 

حٌٔللللللٍز١ش ٚ  ُٙحلإٌىظَٚٔللللللٟ ٌظغ١١للللللَ حطـخ٘للللللخط

 ِمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١َ .

ٔيٚحص ٌٍطلاد كٛي أ١ّ٘ش ٚ فٛحثلي ٔظلخَ حٌظؼٍل١ُ 

 ػٓ رؼٞ ٚ حٌَى ػٍٝ حٓظفٔخٍطُٙ ٚ ِوخٚفُٙ .

 أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِؼخ١ُٔٚٙ .

ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش ٌىخفلش حٌفجلخص  ػمي

ِلٓ ١للاد ،أػ٠لخء ١٘جلش طلي٠ٍْ ،ِؼلخ١ُٔٚٙ ، 

اىح٠ٍللل١ٓ كلللٛي حٓلللظويحَ حٌزلللَحِؾ ٚ حٌٛٓلللخث٢ 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّوظٍفش .

أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِؼلخ١ُٔٚٙ هخٛلش  خٌَّحوِ حٌّوظٜش رخٌـخِؼش.ريٍٚحص طي٠ٍز١ش حٌ

ِللللٓ طوٜللللٚ حٌلخٓللللزخص ٚ حٌّؼٍِٛللللخص 

 ؼٍِٛخص .،ٔظُ حٌّ

حٌزللغ ػللٓ ِٜللخىٍ ط٠ّٛلً أهللَٜ ري٠ٍللش  ٌلللً 

حٌّ٘لللللللخوً حٌوخٛلللللللش رلللللللٕمٚ حلإِىخ١ٔلللللللخص ٚ 

 حٌظـ١ِٙحص 

طمللي٠ُ حٌى١ٍللخص رللَحِؾ ٚ ىٍٚحص طي٠ٍز١للش ِظ١ّللِس  

٠ظطٍزٙخ ٓلٛق رخلإٟلخفش اٌلٝ اطخكلش  فلظق حٌزلَحِؾ 

 ًحص ١خرغ حٌوخٙ ٠ٌِخىس ِٛحٍى٘خ.

 ِـٍْ اىحٍس حٌى١ٍش 

طٛحؿلٗ حٌى١ٍلخص حٌزلغ ػٓ كً حٌّ٘لىلاص حٌظلٟ 

حٌؼ١ٍّش ِٓ ك١غ ٛؼٛرش طي٠ٍْ حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش 

 ِٓ هلاي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي.

ٓ ، رل١للغ  ـلل١ ُ حٌٙ ظٌؼٍلل١ َ ح ظللخ  ٔٝ للخى ػٍلل َ رخلاػظّ للخ ظّ٘ حلا

 ٚ ٓ رؼلي  ُ ػل ١ٍ ظٌؼ َ ح ظخ ٓ هلائ  ٌٕظَِٞ  ذ ح خٔـ ٠ىْٛ حٌ

 ،َ للل زّخٗ ً حٌ ظٌفخػللل َ ح ظلللخ ٓ هللللائ  للل  ِٟ ٍّللل ؼ لللذ حٌ خٔـ حٌ

ٓلخث٢ لظويحَ حٌٛ خٟفش اٌٝ حٓ ٚ  رخلإ فلش  وظٍ ؿ١لش حٌّ ٌٛٛ ظٌىٕ ح

١ٍلش  ؼّ د حٌّ لخٍ ظـٌ لؼلاا اطخكلش ح  ِٓ ظٌلٟ ط٠لّ سٍٚ  ح ظّطٛ حٌ

سَ . ظّٔ فشِ   ٌٍطلاد رٜ

ِـٍلللللْ اىحٍس حٌى١ٍلللللش ٚ أػ٠لللللخء ١٘جللللللش 

حٌظلللللللي٠ٍْ ٚ ِؼلللللللخ١ُٔٚٙ ٚ حٌّوظٜللللللل١ٓ 

 رظي٠ٍْ حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش . 

حٌزللللغ ػلللٓ حٌلٍلللٛي حٌوخٛلللش رّ٘لللخوً رللل٢ء 

 حلأظَٔض 

حٌؼًّ ػٍٝ اػلخىس ط١ٙجلش ٗلزىخص حلاطٜلخلاص ِؼلً 

طغ١١لللللَ حٌىلللللخرلاص ٚ غ١َ٘لللللخ  ،طلللللٛف١َ هللللليِخص 

 حلأظَٔض فٟ حٌّٕخ١ك حٌٕخث١ش 

 حٌظؼخْٚ ِغ ُٚحٍس حلاطٜخلاص  

حٌظم١١ُ ٚ حٌّظخرؼش حٌّٔظَّس ٌظطز١ك ٔظلخَ حٌظؼٍل١ُ 

 .ػٓ رؼي ٚ طؤػ١َٖ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِش 

حٓظز١خْ ٌم١خّ ِيٜ حٌَٟخ ، ط١ُّٜ لٛحثُ  اىحٍس ٗجْٛ حٌطلاد 

حٌ٘ىٜٛ ػٓ ؿلٛىس حٌويِلش ، ٚ حٌلَى ػٍلٝ 

، طّىلل١ٓ حٌطلللاد ِللٓ حٓظفٔللخٍحص حٌطلللاد

حٌّ٘لللخٍوش رلللآٍحثُٙ كلللٛي و١ف١لللش ططلللل٠َٛ 

 ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش.
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طللاد فمل٢  ىْٚ حذٔد انذراطةخ:  -12 ظطز١لك ػٍلٝ ؿخٔلذ حٌ لش ػٍلٝ حٌ حٍٓ ي ٖ حٌ ص ٘لٌ حلظٜلَ

ى ظي٠ٍْ  ٚ ػٍٝ اكليٜ حٌ ٘لخ أػ٠خء ١٘جش حٌ ٌِلٟ ربػظزخٍ ٕ ١ٍلخص رّٜلَ ٚ ٘لٟ و١ٍلش حلالظٜلخى حٌّ

ٛىس  ٍٛش ػٍٝ حػظّخى حٌـ لخ ١ٍّش ٚ حٌ ؼ ى١ٍخص حٌ ٜ حٌ ١ش اكي حٍٓ ي ٌٍٕظخثؾ حٌ ىّٟ  ظل١ًٍ حٌ ،  وّخ حػظّي حٌ

 ٟ  فم٢ . 0221،0202ػٍٝ ػخِ

 يمتزحبد نجحٕث يظتمجهٛخ: -13

ىٍحٓخص طَوِ ػٍٝ  ِؼٛلخص ططز١ك حٌـٛىس ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ِٓ ٚؿٙلش ٔظلَ  -

 أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ و١ف١ش اُحٌش ٌٖ٘ حٌّؼٛلخص 

ىٍحٓللخص لخثّللش ػٍللٝ حٌيٍحٓللش حٌّمخٍٔللش رلل١ٓ حٌـخِؼللخص حٌوخٛللش ٚ حٌلى١ِٛللش ف١ّللخ  -

 ٕظخَ حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظَٟٚٔ.ر٠ظؼٍك رّؼٛلخص ططز١ك حٌـٛىس 

حطـخ٘لخص حٌطللاد كلٛي حٌظؼٍل١ُ حلإٌىظَٚٔلٟ ٚ و١ف١لش ططل٠َٖٛ ىٍحٓخص طَوِ ػٍٝ  -

 ِغ َِحػخس كً حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿُٙٙ .

رّٜللَ ِللٓ ػللٓ رؼللي  حٌظؼٍلل١ُ  ؿللٛىس ىٍٓللخص طَوللِ ػٍللٝ طمللي٠ُ ِمظَكللخص ٌظطلل٠َٛ -

 ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌى١ٍخص حٌٕظ٠َش ٚ حٌؼ١ٍّش .

 د :انُتبئذ ٔ انتٕطٛبانؼبو لإرًبنٙ الاطتُتبد  -14

ؿلٛىس حٌويِلش حٌيٍحٓش ٘ٛ ِؼَفش ىٍٚ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي فٟ طل١ٔٓ  ٌٖ٘  ٘يف -

حٌظؼ١ّ١ٍش هلاي فظَس ؿخثلش وٍٛٚٔخ ،ك١غ حؿزَ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌّظزغ رظغ١١لَ ِٔلخٍٖ 

مخثُ ػٍٝ حٌظزخػي ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١لخ ٌّٕلغ طفلخلُ حلأُِلش حٌٕظخَ حٌِٓ حٌٕظخَ حٌظم١ٍيٞ اٌٝ 

 حٌظؼ١ّ١ٍش .ٚ ّٟخْ حٓظَّحٍ حٌؼ١ٍّش 

ٚ ٠ٌّخْ ٔـخف طلم١ك  حٌّٔلظٜٛ حٌَّغلٛد ِلٓ حٌـلٛىس فلٟ ًٌله حٌٕظلخَ )حٌظؼٍل١ُ  -

ػٓ رؼي ( ، ٠ـذ أْ طظٛحفَ ِـّٛػش ِلٓ حٌّؼلخ١٠َ حٌوخٛلش رٙلخ ِؼلً )حلاػظّخى٠لش 

حٌظؼللخ١ف ، حٌـٛحٔللذ حٌّخى٠للش حٌٍّّٛٓللش ،حٌّٜلليحل١ش ، حٌؼمللش ، ٓللَػش حلآللظـخرش ،

،...( ٚ ًٌه فٟ ؿ١ّغ ػٕخَٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِؼلً )حلإىحٍس ،حٌطللاد ،حٌّؼٍّلْٛ 
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، حٌّٕخ٘ؾ حٌيٍحٓل١ش ، ١لَق حٌظلي٠ٍْ ، حلأر١ٕلش ،حٌظـ١ٙلِحص ،حلإِىخ١ٔلخص ( ٚ ًٌله 

 لاػظزخٍٖ ٔظخَ ٠ـذ حلا٘ظّخَ رـٛىس ِيهلاطٗ ٚ ػ١ٍّخطٗ ٠ٌّخْ ؿٛىس ِوَؿخطٗ .

طللُ حٌظٛٛللً اٌللٝ حٌٕظللخثؾ ٚ حٌظٛٛلل١خص حٌوخٛللش رخٌيٍحٓللش ِللٓ هلللاي حهظزللخٍحص  -

خ حلآخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌّلاثّش ٌطز١ؼش حلاهظزخٍ . اِ  حٌفَٚٝ ِٔظوي

رخٌٕٔزش ٌٍفَٝ حلأٚي ، ٚ حٌٌٞ ٠ظؼٍك د" لا طٛؿي ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ  -

طللُ حلاػظّللخى ػٍللٝ  ٔللٛع حٌظؼٍلل١ُ ٚ رلل١ٓ كخٌللش حٌطلللاد )حٌٕـللخف ٚ حٌَٓللٛد ( ، فمللي

حٌظل١ًٍ حٌىّٟ ٌٍز١خٔخص حٌوخٛش رٕظخثؾ حٌطلاد )حٌفَلش حٌَحرؼلش ، ٌٍفٜلً حٌيٍحٓلٟ 

طّؼللً ٔظللخثؾ ١لللاد ٔظللخَ حٌظؼٍلل١ُ ػللٓ رؼللي ٚ ٔظللخثؾ حٌظللٟ ٚ  0202ٌٍؼللخ١ِٓ  حٌؼللخٟٔ

( ٚ ًٌلله لالظٜللخٍ  طّؼللً ٕٔظللخثؾ ٔظللخَ حٌظؼٍلل١ُ حٌظم١ٍلليٞ حٌظللٟ حٌفَلللش حٌٔللخرمش ٌٙللُ ٚ 

ٌّؼَفلش ٚؿلٛى ػلاللش ٍه حٌفظَس ػٍٝ َِكٍش حٌزىخ٠ٌَّٛ فم٢ ، ٚ حلاهظزخٍحص فٟ ط

،ٚ وخٔض حٌٕظ١ـش رؤٔٗ لا طٛؿي  0حلاػظّخى ػٍٝ حٓظويحَ حهظزخٍ وخٞ ِٓ ػيِٙخ ،طُ 

ٚ ٌؼً ِخ ٠فٔلَ ًٌله أٙلخ ػلالش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٌٔخرم١ٓ ،ف١ّخ ػيح ِخىس ٚحكيس فم٢ 

رٙللخ ٔظللخَ حٌظؼٍلل١ُ حٌظم١ٍلليٞ  اكلليٜ حٌّللٛحى حٌؼ١ٍّللش ٚ حٌظللٟ طظطٍللذ ١ز١ؼللش حٌيٍحٓللش

حٌّزخَٗ ٚ ١ٌْ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ،ٚ ًٌه ٠ظفك ِغ ٔظلخثؾ حٌيٍحٓلش حلآلظطلاػ١ش 

%  ِللٓ آٍحء حٌطلللاد ) حٌؼ١ٕللش ِلللً حٌيٍحٓللش ( "٠ف٠للً  ٔظللخَ 19،ك١للغ ٔٔللزش 

 .حٌظؼ١ٍُ حٌّزخَٗ ٚ حٌظم١ٍيٞ ػٓ  ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ  رؼي فٟ كخٌش حٌّٛحى حٌؼ١ٍّش 

رخٌٕٔللزش ٌىلللا ِللٓ حٌفللَٝ حٌؼللخٟٔ ٚ حٌللٌٞ ٠ظؼٍللك د " لا طٛؿللي فللَٚق ًحص ىلاٌللش  -

اكٜللخث١ش رلل١ٓ ١لللاد حٌفللَق حلأٍرؼللش ف١ّللخ ٠ظؼٍللك رّؼٛلللخص ططز١للك حٌـللٛىس رٕظللخَ 

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي " فظُ حهظزخٍ حٌفَٚٝ ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ حلإكٜلخثٟ ٌٍز١خٔلخص حٌظلٟ 

ٍٝ وخفش حٌطلاد رـ١ّغ حٌَّحكلً طُ طـ١ّؼٙخ ِٓ هلاي لٛحثُ حلآظز١خْ حٌُّٛػش ػ

 ٚ ًٌه أ٠٠خ رخٌٕٔزش ٌٍفَٝ حٌؼخٌغ.

ِٓ هلاي طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكلخىٞ ،فملي طزل١ٓ رؤٔلٗ لا طٛؿلي  -

أٞ حهظلافلللخص أٚ فَٚللللخص رللل١ٓ حٌطللللاد رلللخٌفَق حلأٍرؼلللش ف١ّلللخ ٠ظؼٍلللك رلللخٌٕٛحكٟ 

لخ حٌّؼٛللخص أٞ )حٌفلَٝ حٌؼلخٟٔ فّلؼلاا ٚؿلٛى ٚ حٌؼخٌلغ (،  حٌوخٛش رخٌفٛحثلي ٚ أ٠٠ا
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ِؼٛلخص ِؼً حطزخع ١َق طي٠ٍْ ،ٚ ِٕخ٘ؾ لا طظٛحثُ ِغ ٔظخَ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ رؼلي ، ٚ 

وللٌٌه ػلليَ ٚؿللٛى حلاِىخ١ٔللخص ٚ حٌّللٛحٍى حٌّخ١ٌللش ٠٘للىٍٛح ػللخثك وز١للَ ٔلللٛ طلم١للك 

 حٌّٔظٜٛ حٌَّغٛد ِٓ حٌـٛىس حٌّظٛلؼش ِٓ ؿخٔذ حٌطلاد .

ٌزَحِؾ حٌظفخػ١ٍش حٌظٟ طلملك أػٍلٝ ِٔلظٜٛ ِلٓ وّخ حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ طلي٠ي أٞ ِٓ ح -

ىس  ٝ طلٔل١ٓ ِٔلظٜٛ ؿلٛ حٌـٛىس  أػٕخء حٌيٍحٓش هلاي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي  ٚ ًٌه رغلَ

حٌويِش ٚ غٍك حٌفـٛس ِلخ رل١ٓ حٌويِلش حٌفؼ١ٍلش ٚ حٌّظٛلؼلش ِلٓ ؿخٔلذ حٌطللاد رخػظزلخٍُ٘ 

 Micro soft حٌّٔلظف١ي٠ٓ ِلٓ حٌويِلش  ، فىخٔلض حٌٕظ١ـلش ٘لٟ طف٠ل١ً حٌطللاد ٌزَٔلخِؾ

team ))  ٚ ػش ٚ ًٌه ٌٌٔٙٛش حٓظويحِٗ ،حِىخ١ٔش حلاػظّلخى ػ١ٍلٗ فلٟ ٔملً حٌظى١ٍفلخص رٔلَ

حص  )حٌؼمللش ٚ حلاػظّخى٠للش ٚ حلأ ٠ش ، ِّللخ ٠ِ٠للي ِللٓ ِئٗللَ خْ طلم١للك ٓللَ ِللخْ ( ِللغ ٟللّ

ٍس َِث١لش ٚ  َٓػش حلآظـخرش فٟ حٌَى ػٍٝ حٓظفٔخٍحص حٌطللاد ، ٚ طملي٠ُ حٌويِلش رٜلٛ

 ًحص حٌٛلض .ِّٔٛػش ِؼاخ فٟ ٔفْ 

حٌظلللٟ ٠ف٠لللٍٙخ حٌطللللاد ، فىلللخْ ٌٍٙلللخطف حٌ٘وٜلللٟ ؿخٔلللذ أِلللخ رخٌٕٔلللزش ٌلأؿٙلللِس  -

حٌظفٜلل١ً حلأوزللَ ػللٓ حٌلخٓللذ ٚ ًٌلله ٌظللٛحفَ ػلليس ِؼللخ١٠َ ِٕٙللخ ، ٟللّخْ ٓللَػش 

ْ حٌٙخطف ِغ حٌطخٌلذ أ٠ّٕلخ طٕملً ٚ ًٌله ٌٔلٌٙٛش كٍّلٗ ٚ اِىخ١ٔلش أحلآظـخرش ك١غ 

حٌٍّفلخص رٔلٌٙٛش ٚ ٠ٔلَ ِّلخ ٠لملك  حلاػظّخى ػٍٝ فلٟ حٌظفخػلً ٚ حلاٗلظَحن ٚ ٔملً

 ِؼخ١٠َ حلاػظّخى٠ش ٚ َٓػش حلآظـخرش .

اَ  - ح رخٌٕٔزش ٌٕٛع حٌظؼ١ٍُ حٌلٌٞ ٌلٗ حٌليٍٚ حلأوزلَ فلٟ طملي٠ُ ِٔلظٜٛ أف٠لً ِلٓ ٚ أه١

ؿللٛىس حٌويِللش حٌظؼ١ّ١ٍللش ػللٓ حلأٔظّللش حلأهللَٜ ِللٓ ٚؿٙللش ٔظللَ حٌطلللاد ، فىللخْ 

ًٌله ٌيِـلٗ ٌِّح٠لخ وللا ِلٓ ح١ٌٜٕذ حلأوزَ ِلٓ حٌظف٠ل١ً ٌٕظلخَ حٌظؼٍل١ُ حٌٙـل١ٓ ٚ 

حٌٕظخَ حٌظم١ٍيٞ ٚ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ، ٚ ًٌه ٠ظفك ِغ ١ز١ؼش ٔٛع حٌى١ٍش ِلً حٌيٍحٓش 

٠ف٠ً أْ ٠لظُ ىٍحٓلش  حٌّلٛحى حٌؼ١ٍّلش رٙلخ ػلٓ ٠َ١لك ٚ  ٚربػظزخٍ٘خ و١ٍش ػ١ٍّش ، 

للخ ِللغ ٔظللخثؾ طل١ٍللً حٌفللَٝ حلأٚي ٚ ٔظللخثؾ  ٔظللخَ حٌظؼٍلل١ُ حٌّزخٗللَ ٚ ًٌلله ٠ظفللك أ٠٠ا

 حلآظطلاػ١ش .حٌيٍحٓش 
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فظُ حلاػظّخى  ػٍٝ ٟٚغ حٌظٛٛل١خص رٕلخء ػٍلٝ  طل١ٍلً ٔظلخثؾ  ، أِخ ػٓ حٌظ١ٛٛخص -

٠ٌلّخْ  ولاا ِلٓ  حٌيٍحٓلش حلآلظطلاػ١ش  ٚ ٔظلخثؾ حهظزلخٍحص حٌفَٚٝ،ك١لغ أٔلٗ  

طلم١ك ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌَّغلٛد ف١لٗ ِلٓ ؿخٔلذ حٌطللاد ، فبٔلٗ ٚ لارلي ِلٓ اُحٌلش 

 ًٌله لأْ ِٚٓ أؿلِحء ٔظلخَ حٌويِلش حٌظؼ١ّ١ٍلش ٚ حٌّظؼٍمش رؤٞ ؿِء  وخفش حٌّؼٛلخص 

)  ػٍلٝ ؿلٛىس حٌويِلش حٌّطٍٛرلشأٞ هًٍ رؤٞ ؿِء رٙخ ٓلٛف ٠لئػَ رخٌظزؼ١لش  ، فّلؼلاا

رخٌٕٔزش ٌٍّٕخ٘ؾ حٌيٍح١ٓش ٚ ١َق حٌظلي٠ٍْ ، فبطزلخع ٔفلْ حلآلخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠لش رلؤٞ 

ػَ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش ، ك١غ ٠ظطٍذ ٔظخَ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ رؼلي ئِّٕٙخ ٓٛف ٠

حٌَّٚٔللش ، )ٚ حٌمللخثُ ػٍللٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١للخ أْ ٠ظللٛحفَ ٌلليٜ حٌّٕللخ٘ؾ ػلليس ِؼللخ١٠َ ِٕٙللخ 

ٓللٌٙٛش كفظٙللخ ٚ حٓللظَؿخػٙخ ، َِحػللخس حٌفللَٚق حٌفَى٠للش رلل١ٓ حٌطلللاد ، حلاػظّللخى 

ٍ ػمش ٌٍطخٌذ ٠ّٚىٓ ػٍٝ حٌظم١ٕخص ، حٌظلي٠غ حٌّٔظَّ...( ٚ ًٌه كظٝ ٠ىْٛ ِٜي

 حلاػظّخى ػ١ٍٗ فٟ ىٍحٓظٗ ربػظزخٍُ٘ اكيٜ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس.

ٚ ِؼلاا  رخٌٕٔزش ٌٍّ٘ىلاص حٌوخٛش رخلإِىخ١ٔخص حٌّخ١ٌش  ، فؼليَ ٚؿلٛى حلإِىخ١ٔلخص   -

حلأٓخ١ٓش ٌّظطٍزخص ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي  ِظّؼٍش فٟ حٌمٍٜٛ رخلأؿِٙس ٚ حٌّؼليحص 

ٚ  ىً ػخثك أِخَ طلم١ك ِٔظٜٛ حٌـٛىس حٌَّؿٛس ٚ ٗزىخص حلأظَٔض ، حٌّزخٟٔ ،٠٘

ػظزللخٍٖ اكلليٜ ِؼللخ١٠َ ب٠٘للىٍٛح هٍللً رخٌٕٔللزش ٌٍّؼ١للخٍ حٌوللخٙ رللخٌٕٛحكٟ حٌّخى٠للش ر

أٞ طلٔلل١ٓ رٙللُ ٓللٛف ٠للئػَ رخٌظللخٌٟ ػٍللٝ طلٔلل١ٓ ِٔللظٜٛ ؿللٛىس أْ ٚ حٌـللٛىس، 

 ، ِؼً أْ طمَٛ حٌـخِؼش رخٌزلغ ػٓ ِٜخىٍ ط٠ًّٛ ؿي٠يس .حٌويِش 

ٌوخٛللش رخٌمٜللٍٛ رللخٌفُٙ ٚ حٌّؼَفللش ف١ّللخ ٠ظؼٍللك رفٛحثللي ٔظللخَ ٚ رخٌٕٔللزش ٌٍّ٘للخوً ح -

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي ، وّخ حط٠ق رٕظخثؾ حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش فلارلي ِلٓ ط٘لى١ً ٔليٚحص 

 ٌٍَى ػٍٝ حٓظفٔخٍحص ٚ ِوخٚف حٌطلاد وّخ ٍٚى رخٌـيٚي حٌوخٙ رخٌظ١ٛٛخص .
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 انًزارغ : -15

 : انًزارغ انؼزثٛخ 15-1

(، "ٔظخَ حٌـٛىس فٟ حٌظؼٍل١ُ حٌّفظلٛف ٚ حٌظؼٍل١ُ ػلٓ رؼلي" ،ِـٍلش 0202،)حٌّؼَّٞ ،ػزي حٌٛ٘خد  -

 ع ،حٌؼيى حلأٚي .ٛحٌظط٠َٛ حٌؼٍّٟ ٌٍيٍحٓخص ٚ حٌزل

ء 0202رَٔلخٚٞ ،ػٍللٟ ) - ٙ ٚ طلللي٠خص حٌلظؼٍُ حلاٌىظَٚٔللٟ فلٟ اىحٍس حلأُِللخص حٌظؼ١ّ١ٍلش فللٟ ٟللٛ (،" فلَ

ـٍش حلإٌىظ١َٔٚش ح٠ٌخٍِش  ١ش "، حٌّ  .02ِظؼيىس حٌظوٜٜخص ،ػيى حٌوزَحص حٌؼَر١ش ٚ حٌؼخٌّ

١ٕ١للش ٚ ىٍٖٚ فللٟ طلم١للك 0222ط١ٔلل١َ ،طغ٠َللي ،)  - ـللخف حٌٛ (، ٚح لللغ حٌظؼٍلل١ُ حلإٌىظَٚٔللٟ فللٟ ؿخِؼللش حٌٕ

١جلش  ؾ و١ٍلش حٌظَر١لش ٚ أػ٠لخء حٌٙ حِ ١ٓ ِٓ ٚؿٙلش ٔظلَ ١ٍزلش و١ٍلش حٌيٍحٓلخص حٌؼ١ٍلخ ،رلَ ظؼٍّ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّ

١ٕ١ش ،ف ـخف حٌٛ  ٍٔط١ٓ.حٌظي١ٔ٠ٍش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ، و١ٍش حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍخ ،ؿخِؼش حٌٕ

(،"ا١للخٍ ِمظللَف ٌظلٔلل١ٓ ؿللٛىس حٌويِللش حٌظؼ١ّ١ٍللش ،ىٍحٓللش ططز١م١للش ػٍللٝ 0229ٗللخ١٘ٓ ،ٓللَّ ) -

 ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ "، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ،و١ٍش حٌظـخٍس ،ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ.

ٛخٌق ،أكّلي  ،"ا١لخٍ ِمظلَف ٌظلٔل١ٓ ؿلٛىس حٌويِلش حٌظؼ١ّ١ٍلش ،ىٍحٓلش ١ِيح١ٔلش ػٍلٝ حٌـخِؼلخص  -

 ١ٍش حٌظـخٍس ،ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ.حٌوخٛش رَّٜ"،ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ ،و

(" ِمِٛلخص حٌظؼٍل١ُ حلإٌىظَٚٔلٟ رلخٌـِحثَ "، ِـٍلش حٌظؼٍل١ُ 0202ػزخٟٓ،ػزي حٌملخىٍ ،فُٛٞ،ِٜلطفٝ ،) -

فظٛف، ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف، حطلخى حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ، ِـٍي   .29، ػيى  9ػٓ رؼي ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّ

حٌّفظٛكش فٟ ط١ُّٜ رَٔلخِؾ حٌظؼٍل١ُ " طم٠ُٛ طـَرش حٌـخِؼش حٌؼَر١ش (0229)ػزي حٌؼ٠ِِ،ٍكخد، -

 ػٓ رؼي رّي٠ٕش ح٠ٌَخٝ ،ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ،و١ٍش حٌظَر١ش ،ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى.

" طم٠ُٛ طـَرش حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼي فٟ حٌـخِؼش حٌّخ٠ِ١ٌش ٚ و١ٍش حٌظَر١لش (0222)ػزي حٌٍط١ف ،أكلاَ ، -

ر٠َطخ١ٔلخ"، –ٌٍظؼٍل١ُ حٌؼلخٌٟ ٌٍزٕخص ٚفماخ ٌّؼخ١٠َ حٌـٛىس حٌّلؤهًٛس ِلٓ ٚوخٌلش حٌظلم١لك ِلٓ حٌـلٛىس 

 .91حٌّـٍش حٌي١ٌٚش ٌلأرلخع حٌظَر٠ٛش ،ؿخِؼش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ، ِـٍي 

(،"أػلَ ٔظللُ حلاىحٍس حلاٌىظ١َٔٚلش ػٍللٝ ؿلٛىس حٌويِللش حٌظؼ١ّ١ٍلش ٚ هٍللك 0221ػزلي حٌٕزلٟ ،١ٌٚللي ،) -

حلاوخى١ِلش حٌلي٠ؼلش  ل١ّش طٕخف١ٔش رّئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌوخٛش ح٠ٌَّٜش ،ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍلٝ

ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاىحٍس ٚ حٌٕٙيٓش ٚ حٌـخِؼلش حٌلي٠ؼلش ٌٍؼٍلَٛ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١لخ "، ٍٓلخٌش ىوظلٍٛحٖ ،و١ٍلش 

 حٌظـخٍس ،ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ.

" ٟٛحر٢ ِٚؼخ١٠َ حٌـٛىس فلٟ حٌظؼٍل١ُ ححٌٍىظَٚٔلٟ". ،ِـٍلش حٌظؼٍل١ُ ػلٓ (0221)لِحىٍٞ، ك١خس ، -

 ،ى٠ّٔزَ.29 يى، ػ 2 ٍيحطلخى حٌـخِؼخص حٌؼَر١ش ، ِـرؼي ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّفظٛف، ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف، 

" طٛظ١للف حٌظؼٍلل١ُ حلإٌىظَٚٔللٟ ٌظلم١للك ِؼللخ١٠َ حٌـللٛىس فللٟ حٌؼ١ٍّللش (0220)ِٜللطفٝ ،٠ٍٙللخَ ، -

 حطؼ١ّ١ٍش ،حٌّـٍش ح٠ٌَّٜش ٠ٌّخْ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ.
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ٛحؿللٗ (،" ِؼٛلللخص حٓللظويحَ حٌظؼٍلل١ُ حلإٌىظَٚٔللٟ حٌظللٟ ط٠0222خٓلل١ٓ ،رٔللخَ ٚ ٍِلللُ، ِلّللي ،) -

حٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش ٚ حٌظؼ١ٍُ ٌّٕطمش حٍِي " حٌّـٍش حٌفٍٔط١ٕش ٌٍظَر١لش حٌّفظٛكلش ػلٓ رؼلي 

 ،حٌؼيى حٌوخِْ . 9،ِـٍي 

(" طم١١ُ طـَرش حٌظلٛي حٌَلّلٟ فلٟ حٌظؼٍل١ُ ِلٓ ٚؿٙلش ٔظلَ ١للاد حلاػللاَ ٠0202ْٛٔ ، اٌٙخَ) -

وَٚٔللخ ، ٟٚللغ طٜللٍٛ لآللظَحط١ـ١ش رللخٌظطز١ك ػٍللٝ ِٕظِٛللش حٌظؼٍلل١ُ حلاٌىظَٚٔللٟ ٚلللض ؿخثلللش 

 ،حٌـِء حٌَحرغ. 99و١ف١ش ،ِـٍش حٌزلٛع حلإػلا١ِش ،ػيى –طط٠َٖٛ ،ىٍحٓش و١ّش 
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